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1 INTRODUCCION

La Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud desde el afio 2010, cuenta con una
herramienta tecnoldgica para apoyar la gestion con énfasis en las actividades del Centro
Operativo de la Subdireccion Centro Regulador de Urgencias y Emergencias, denominado
Sistema de Informacién de la Direccién de Urgencias y Emergencias en Salud SIDCRUE,
con el fin de administrar y centralizar la informacion recepcionada a través de la Linea de
Emergencia 123 y que se traduce en la respuesta del Programa de Atencion
Prehospitalaria. Ademas de las otras areas funcionales de la Direccion y de la Subdireccion
de Gestion de Riesgo en Emergencias y Desastres.

Dicho Sistema de Informacion esta integrado por diferentes modulos entre los cuales se
encuentra el Médulo de Emergencias, el cual consta a su vez de tres submddulos para el
registro de Emergencias, registro de incidentes de Impacto Social y el registro de eventos,
disefiados para el diligenciamiento y control permanente por parte del personal autorizado
del Centro operativo, de las diferentes emergencias que se presenten, especificando la via
de notificacién de dicha emergencia y alertando la red de hospitales para ofrecer una
excelente atencion.

El grupo Funcional de Sistemas de la Direccion Urgencias y Emergencias en Salud en aras
de velar por la calidad, integralidad, veracidad y oportunidad del diligenciamiento del
modulo anteriormente mencionado elabora un manual para los usuarios del M6dulo de
Emergencias (Formularios de: registro de Emergencias, registro de incidentes de Impacto
Social y registro de eventos), cuya finalidad es mostrar de forma facil, amable y didactica
el manejo de cada una de las secciones que componen dicho médulo, ilustrando al usuario
acerca de los componentes de funcionamiento, estructura y acciones que se deben seguir
dentro del aplicativo para lograr su correcto funcionamiento y asi obtener los resultados
esperados.
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2 OBJETIVO

Guiar a los usuarios en el manejo del Médulo de Emergencias en los temas relacionados
con el acceso al sistema, el registro de emergencias, incidentes de Impacto Social, registro
eventos y consulta de datos.

3 ALCANCE

Desde el acceso al sistema de informacion hasta la consulta y descarga de reportes
correspondientes a los datos registrados en el Médulo de Emergencias y los formularios
de emergencias, incidentes de Impacto Social y eventos.

4 MARCO LEGAL

Ley 599 de 2000 Cddigo Penal Colombiano (articulo 368 y 369). Violaciéon de
medidas sanitarias (pena aumentada por el articulo 1 de la Ley 1220 de 2008.) y
propagacion de epidemia (pena aumentada por el articulo 2 de la Ley 1220 de 2008)
Decreto 3518 de 2006 “por el cual se crea y reglamenta el Sistema de Vigilancia y
se dictan otras disposiciones”.

Ley 1438 de 2011 (Articulo 67). “Por medio de la cual se reforma el Sistema General
de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones” establece que: “Con
el propésito de responder de manera oportuna a las victimas de enfermedad,
accidentes de transito, traumatismos o paros cardiorrespiratorios que requieran
atencion médica de urgencias, se desarrollara el sistema de emergencias médicas,
entendido como un modelo general integrado, que comprende, entre otros los
mecanismos para notificar las emergencias médicas, la prestacién de servicios pre
hospitalarios y de urgencias, las formas de transporte basico y medicalizado, la
atencién hospitalaria, el trabajo de los centros reguladores de urgencias y
emergencias, los programas educacionales y procesos de vigilancia(...)”; asignando
al Ministerio de Salud y la Proteccion Social la funcién de reglamentar el desarrollo
y operacion del sistema de emergencias médicas, que garantice la articulacion de
los diferentes actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud de acuerdo
con sus competencias.

Resolucion 1841 de 2013 (Anexo Técnico Numeral 7.7) expedida por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social, mediante la cual se adopt6 el Plan Decenal de Salud
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Publica 2012-2021, en la dimensién salud publica en emergencias y desastres,
establece la implementacion del Sistema de Emergencias Médicas en el pais, como
una de las metas en el componente de respuesta en salud ante situaciones de
emergencias y desastres.

e Decreto Distrital 507 de 2013 (Numeral 6 del articulo 16) “Por el cual se modifica la
Estructura Organizacional de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, D.C.”
sefiala que corresponde a la Direccidbn Urgencias y Emergencias en Salud:
“Adelantar acciones de Rectoria para el fortalecimiento del Sistema de Emergencias
Médicas Distrital, en un proceso participativo y articulado con los actores
involucrados”.

e Ley 1712 del 2014 del Ministerio de Tecnologias de la informacién y comunicaciones
TIC “Por medio del cual se crea la ley de transparencia y del derecho de acceso a
la informacién publica nacional.”

e Resolucion 3564 del 2015 del Ministerio de Tecnologias de la informacion y
comunicaciones TIC Por la cual se reglamentan aspectos relacionados con la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

e Decreto Nacional 1078 de 2015 (Numeral 2 del articulo 2.2.14.1.3) adicionado por
el articulo 1 del Decreto Nacional 2434 de 2015 “Por el cual se adiciona el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones 1078 de 2015, para crearse el Sistema Nacional de
Telecomunicaciones de Emergencias como parte del Sistema Nacional de Gestion
del Riesgo de Desastres”, define el Centro de Atencién de Emergencias - CAE,
como el “Medio de recepcion de llamadas, a través del nimero Unico nacional de
emergencias, de mensajes o de cualquier tipo de comunicacién que utilizan los
individuos para requerir ayuda en situaciones de emergencias y seguridad
ciudadanay que se encarga de realizar el direccionamiento a la entidad responsable
de atender la solicitud”.

e Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016 (Articulo 2.5.3.2.17), expedido por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, dispone que: “(...) corresponde a las
direcciones territoriales de salud, regular los servicios de urgencias de la poblacion
de su territorio y coordinar la atenciéon en salud de la poblacién afectada por
emergencias o desastres en su area de influencia. El Ministerio de Salud y
Proteccion Social establecera las condiciones y requisitos para la organizacion,
operacion y funcionamiento de los Centros Reguladores de Urgencias y
Emergencias y Desastres — CRUE”.
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Resolucion 926 de 2017, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social
“Por la cual se reglamenta el desarrollo y operacion del Sistema de Emergencias
Médicas”.

Resolucion 926 de 2017 (Articulo 4), expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social “Por la cual se reglamenta el desarrollo y operacion del Sistema
de Emergencias Médicas”, dispone que los distritos deberan implementar el SEM
en el territorio de su jurisdiccion, teniendo en cuenta el analisis de situacion de salud,
los antecedentes de emergencias y desastres y las condiciones geograficas
particulares.

Decreto 793 de 2018 de diciembre 20, que el paragrafo del articulo 9 ibidem dispone
que las entidades territoriales emitiran los actos administrativos respectivos para la
implementacion del SEM en su jurisdiccion y en general para el cumplimiento de las
funciones alli sefialadas.

Que el articulo 25 idem modificado por el articulo 1 de la Resolucion 1098 de 2018,
expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social establece que: “La
implementacion del SEM por parte de los Distritos, los Municipios de categoria
especial y primera categoria y el Departamento Archipiélago de San Andrés.
Providencia y Santa Catalina se efectuaran a mas tardar el 31 de enero de 2019."
Decreto 793 del 2018 de la Alcaldia Mayor de Bogota. “Por medio del cual se
establecen las normas y procedimientos administrativos, técnicos y operativos para
la implementacion del Sistema de Emergencias Médicas-SEM en el Distrito Capital
de Bogota y se crea el Comité Distrital de Urgencias y Gestion del Riesgo en
Emergencias y Desastres en Salud”.

Circular externa N°005 del 11 de febrero de 2020, Ministerio de Salud y Proteccién
Social. Directrices para la deteccién temprana, el control y la atencién ante la posible
introduccién del nuevo Coronavirus (2019 NCOV) y la implementacién de los planes
de preparacion y respuesta ante este riesgo.

Circular No. 017 del 24 de febrero de 2020. Ministerio de Salud y Proteccion Social.
Lineamientos minimos para implementar la promocion y prevencion para la
preparacion, respuesta y atencion de casos de enfermedad por COVID19 (antes
denominado Coronavirus).

Resolucién 380 del 10 de marzo de 2020. Ministerio de Salud y Proteccién Social.
Por la cual se adoptan medidas preventivas sanitarias en el pais, por causa del
Coronavirus COVID 2019 y se dictan otras disposiciones.
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e Decreto 081 del 11 de marzo de 2020. Alcaldia Mayor de Bogota. Por el cual se
adoptan medidas sanitarias y acciones transitorias de policia para la preservacién
de la vida y mitigacion del riesgo con ocasién de la situacién epidemiologica
causada por el Coronavirus COVID-19 en Bogota y se dictan otras disposiciones.

e Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020, Ministerio de Salud y Proteccion Social,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 69 de la Ley 1753 de 2015, declaré el
estado de emergencia sanitaria por causa del Coronavirus COVID-19 en todo el
territorio nacional hasta el 30 de mayo de 2020.

e Resolucion 407 de 13 de marzo de 2020. Ministerio de Salud y Proteccion Social.
Por la cual se modifican los numerales 2.4 y 2.6 del articulo 2 de la Resolucién 385
de 2020 por el cual se declara la emergencia sanitaria en todo el territorio nacional.

e Decreto 538 de 2020 de 12 abril de 2020, expedido la Presidencia de la Republica,
por el cual se adoptan medidas en el sector salud, para contener y mitigar la
pandemia de COVID-19 y garantizar la prestacion de los servicios de salud, en el
marco del Estado de Emergencia Economica, Social y Ecolégica.

5 GLOSARIO

Base de datos: Es un conjunto, coleccién o depdsito de datos almacenado en un soporte
informético de acceso directo. Los datos deben estar relacionados y estructurados de
acuerdo con un modelo capaz de recoger el contenido semantico de los datos
almacenados. Tomado de: Fundamentos de Informatica y Programacion en C — Llanos
Ferrais, Diego Rafael — Paraninfo S.A. — Primera Edicion 2010 - Pag. 272.

Captura de datos: Introducir datos desde el teclado para que la computadora los procese.
Tomado de: Informatica 1 — Vasconcelos Santillan, Jorge — Grupo Editorial Patria — Version
2.4 — 2000 — Pag. 154.

Centro Regulador de Urgencias y Emergencias — CRUE: Es una unidad de caracter
operativo no asistencial, responsable de coordinar y regular en el territorio de su
jurisdicciodn, el acceso a los servicios de urgencias y la atencion en salud de la poblacion
afectada en situaciones de emergencia o desastre (Hoja No.2 de la Resolucién 1220 del
2010 expedida por el Ministerio de la Proteccién Social).
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COVID-19: Es una nueva enfermedad, causada por un nuevo coronavirus que no se habia
visto antes en seres humanos. El nombre de la enfermedad se escogio siguiendo las
mejores practicas establecidas por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para
asignar nombres a nuevas enfermedades infecciosas en seres humanos. (Hoja No.6 de la
Resolucion 666 de 2020 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social)

Datos: Conjunto de elementos sin procesar, que pueden incluir texto, nimeros, imagenes,
audio y video. Tomado de: Diccionario de Informatica e Internet — Thompson Course
Technology — Canada — 2005.

Formulario: Documento fisico o digital, disefiado con diferentes variables para que el
usuario introduzca en los campos a diligenciar datos estructurados (nombres, apellidos,
direccion, etc.) para ser almacenados y procesados posteriormente. Esto permite el
registro, ser acreedor al servicio solicitado (participacion en los cursos ofertados), siempre
y cuando, los datos sean llenados correctamente.

Informacidén: segunlalLey 1712 de 2014, Articulo 6, la informacion se refiere a un conjunto
organizado de datos contenido en cualquier documento que los sujetos obligados generen,
obtengan, adquieran, transformen o controlen.

Médulo: Conjunto de subprogramas y estructuras de datos que pueden ser compiladas o
ejecutadas por separado, permiten subdividir una aplicacion en partes mas pequenas,
ademas permite ser reusado y que multiples programadores trabajen en diferentes
moédulos en forma simultdnea, produciendo ahorro en los tiempos de desarrollo. Los
modulos promueven la modularidad y el encapsulamiento, pudiendo generar programas
complejos de facil comprension.

Registro: Constituye una unidad autbnoma de informacion que a su vez esta estructurada
con diferentes campos como por ejemplo el Nombre, profesion, la direccion, etc., que se
incluyen en una base de datos.

Registro de datos: Registrar es la accion que se refiere a almacenar algo o a dejar
constancia de ello en algun tipo de documento. Un dato, por su parte, es una informacion
gue posibilita el acceso a un conocimiento. La nocién de registro de datos, por lo tanto,
esta vinculada a consignar determinadas informaciones en un soporte. El registro de datos
puede desarrollarse tanto en un papel como en formato digital. Tomado de: Definicion de:
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Definicion de registro de datos - Pérez Porto, Julian y Merino, Maria - Publicado: 2014.
Actualizado: 2016. ( https://definicion.de/registro-de-datos/ ).

Sistema de Emergencias Médicas (SEM): “...modelo general integrado, que comprende,
entre otros los mecanismos para notificar las emergencias médicas, la prestacion de
servicios prehospitalarios y de urgencias, las formas de transporte basico y medicalizado,
la atencidn hospitalaria, el trabajo de los centros reguladores de urgencias y emergencias,
los programas educacionales y procesos de vigilancia.” (Ley 1438 de 2011, Art.67).

Sistema de Informacion del Sistema de Emergencias Médicas (SISEM): EI SEM
contard con un sistema de informacion que permita integrar el registro de los datos
resultantes de la gestibn y operacién del sistema, con el propésito de establecer
indicadores de gestiébn, monitoreo y evaluacién de resultados para el mejoramiento
continuo de la calidad del SEM. El Ministerio de Salud y Proteccién Social determinara los
estandares, tanto tecnoldgicos, como operativos que debera tener dicho sistema de
informacion. Asi mismo, establecera los indicadores que sean necesarios para su
evaluacion. Art. 22 Resolucion 926 de 2017 del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Transporte: De acuerdo con el articulo 2° del Cédigo Nacional de Transito Ley 769 del
2002 se define como: Es el traslado de personas, animales o cosas de un punto a otro a
través de un medio fisico.

UCI: Una unidad de cuidados intensivos (UCI) es una instalacién de caracteristicas
especiales dentro de una institucién hospitalaria que se encarga de proporcionar Medicina
Intensiva o de Cuidados Criticos, ahora bien, la Medicina Intensiva es una especialidad
meédica dedicada al suministro de soporte vital 0 de soporte a los sistemas organicos en
los pacientes que estan criticamente enfermos, quienes generalmente también requieren
supervision y monitorizacion intensiva.

Los pacientes que requieren cuidados intensivos, por lo general también necesitan soporte
para la inestabilidad, para el manejo potencial avanzado de la via aérea 0 el compromiso
respiratorio o la falla renal, y a menudo los tres. Los pacientes ingresados en las Unidades
de Cuidados Intensivos (UCI), también llamadas unidades de vigilancia intensiva (UVI),
gue no requieren soporte para lo antedicho, generalmente son ingresados para la
supervision intensiva/invasora, habitualmente después de Cirugia Mayor o Compleja.

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); esta prohibida su
reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los requisitos de ley.


https://definicion.de/registro-de-datos/

GESTION DE URGENCIAS, EMERGENCIAS Y DESASTRES
DIRECCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN SALUD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

MADULO DE EMERGENCIAS (REGISTRO DE
ALCALDIAMAYOR | EMERGENCIAS, EVENTOS E INCIDENTES DE IMPACTO

DE BOGOTAD.C. __ SOCIAL) _
P—— S —— Cadigo: SDS-UED-MN-048 Version: 1

Elaborado por: Claudia Ruiz S. - Gloria Sacristan / Revisado por: Jhohan Sanchez / Aprobado por: Andrés José Alvarez Villegas

Usuario: Aquella persona que interactia con la computadora a nivel de aplicacion.
Generalmente se identifica frente al sistema o servicio utilizando un nombre de usuario
(Nick o username) y a veces una contrasenfa, este tipo es llamado usuario registrado. Por
lo general un usuario se asocia a una unica cuenta de usuario, en cambio, una persona
puede llegar a tener mdultiples cuentas en un mismo sistema 0 servicio (Si eso esta
permitido).

Vehiculo de Emergencia: Vehiculo automotor debidamente identificado e iluminado,
autorizado para transitar a velocidades mayores que las reglamentadas con objeto de
movilizar personas afectadas en salud, prevenir o atender desastres o calamidades, o
actividades policiales, debidamente registrado como tal con las normas y caracteristicas
gue exige la actividad para la cual se matricule (Articulo 2 de la Ley 769 de 2002 Cddigo
Nacional de Transito).

6 ABREVIATURAS

CRUE: Centro Regulador de Urgencias y Emergencias.

DUES: Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud.

EPS: Entidades Promotoras de Salud.

IPS: Institucion Prestadora de Servicios de Salud.

REPS: Registro Especial del Prestadores de Salud.

SIDCRUE: Sistema de Informacion de la Direccién de Urgencias y Emergencias en Salud.
SDS: Secretaria Distrital de Salud.

TAB: Transporte Asistencial Baja Complejidad

TAM: Transporte Asistencial Mediana Complejidad

UCI: Unidad de Cuidado Intensivo
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7 GENERALIDADES
ACCESO AL SISTEMA DE INFORMACION SIDCRUE

Para acceder al Sistema de Informacion de la Direccion de Urgencias y Emergencias en
Salud tenga en cuenta la siguiente ruta:

e Abrir el navegador que le suministre los servicios de Internet.

e Ingrese de manera completa la direccibn descrita a continuacion:
http://fappd.saludcapital.gov.co/crue/

e Presione la tecla Enter y visualizara la pagina de inicio de sesion al Sistema de
Informacién SIDCRUE. Digite su Usuario y Contrasefia que fue enviado a su correo
previamente (Ver Figura 1).

e ‘ BOGOT/\

DUES

DIRECCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN SALUD

Inicio de sesién

Ingrese su usuario y contrasefia

Usuario:

Contrasefa:

Recuperar mi contrasefia Cambiar mi contrasefia

FIGURA 1 INICIO DE SESION

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); esta prohibida su
reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los requisitos de ley.


http://fappd.saludcapital.gov.co/crue/

GESTION DE URGENCIAS, EMERGENCIAS Y DESASTRES
DIRECCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN SALUD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

MADULO DE EMERGENCIAS (REGISTRO DE
ALCALDIAMAYOR | EMERGENCIAS, EVENTOS E INCIDENTES DE IMPACTO

DE BOGOTAD.C. __ SOCIAL) _
P—— S —— Cadigo: SDS-UED-MN-048 Version: 1

Elaborado por: Claudia Ruiz S. - Gloria Sacristan / Revisado por: Jhohan Sanchez / Aprobado por: Andrés José Alvarez Villegas

Si al momento de dar clic en el botén iniciar sesion, usted visualiza un mensaje de error
que le indica que el usuario o la contrasefia no son correctos (Ver Figura 2), debera volver
a ingresar de forma adecuada dichos datos. Si el problema persiste es probable que no
posea cuenta de acceso, por lo tanto, se recomienda comunicarse con el grupo funcional
de Sistemas de la Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud al correo
sisem@saludcapital.gov.co.

" =i M o Emmtrenam s | memrrs et e
LSUan PO L TN a5er g INoirecias

FIGURA 2 ERROR DE ACCESO

Para este caso, que se presenta por error de contrasefa o si no recuerda su contrasefa
la puede recuperar mediante la opcion “Recuperar mi contrasefa”. en la pantalla de inicio
de sesion, (ver figura 3).
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DIRECCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN SALUD
.

Inicio de sesidn
Ingrese su usuario y contrasefia

Usuario:

Contrasefia:

Recuperar mi contrasefia | -e— Cambiar mi contrasefia

FIGURA 3 INICIO DE SESION PARA RECUPERACION DE LA CONTRASENA

Al dar clic se presenta el siguiente formulario (Ver Figura 4):

RECUPERACION DE CONTRASENA

Usuario : ' arese su usuario

Correo Electronico : Inares

FIGURA 4 RECUPERACION DE CONTRASENA

Debe digitar el usuario asignado (numero de cédula) y el correo electrénico a donde le
llegara por parte del Sistema los datos correspondientes a su usuario y contrasefia, tal
como se ve en la Figura 5.
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Gracias por enviar la informacidn
Se ha generado un mensaje a su correo electrdnico (Revise en |z
carpeta spam o correo no deseado)

=23

FIGURA 5 MENSAJE DE ENVIO DE LA INFORMACION

Cuando abra el correo electronico, se visualizara el siguiente mensaje (Ver Figura 6):

Asunto: Sistema de Informacién SIDCRUE - Recuperar contrasefia
Cordial saludo:
sefiores omx

El Sistema de Informacién de la Direccién de Urgencias y Emergencias de Salud -SIDCRUE- de la Secretaria Distrital de Salud le informa que se ha recuperado la
contrasefia de acceso de:

usuario: 110012 7x00¢
contrasefna: 123xx

Recuerde que por seguridad es necesario que actualice su contrasefia, el sistema le solicitard cambiarla cada 30 dias a partir del dltimo cambio.

Este mensaje es confidencial, puede contener informacién privilegiada y no puede ser usado ni divulgado por personas distintas de su destinatario. Si obtiene
esta transmisién por error, por favor destruya su contenide y avise a su remitente, esta prchibida su retencién, grabacién, utilizacién, aprovechamiento o
divulgacion con cualquier propoésito.

Este es un mensaje informativo, por faver no responder el mismo a no ser que reciba esta transmision por error.

Gracias

FIGURA 6 CORREO ELECTRONICO DE RECUPERACION DE CONTRASENA

Es importante mencionar que cuando ingrese correctamente su usuario y contrasenfa, el
sistema le mostrara el cambio de la contrasefia, esto se realiza solamente la primera vez,
cada 30 dias el Sistema le solicitara cambio de contrasefia por motivo de seguridad (Ver
Figura 7).
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CAMBIO DE CONTRASENA

Usuario:
Contrasefia Anterior:
Nueva Contrasefia:

Confirmar Contrasefia:

Guardar Salir

W. 2.0.3 de 2018-04-20

FIGURA 7 CAMBIO DE CONTRASENA
Debe digitar lo siguiente:
USUARIO: Digitar el usuario asignado segun correo electrénico
CONTRASENA ANTERIOR: Digitar la contrasefia recibida en correo electrénico
NUEVA CONTRASENA: Digitar contrasefia nueva minimo de 6 caracteres
CONFIRMAR CONTRASENA: Digitar la contrasefia digitada anteriormente

Dar clic en Guardar y se envia el siguiente mensaje (Ver Figura 8)

Se ha realizado el cambio de Contrasefia
Se ha enviado un mensaje de confirmacian.
Verifigue su Carreo Electronico

[

FIGURA 8 MENSAJE DE CAMBIO DE CONTRASERNA
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8 MODULO DE EMERGENCIAS

Al ingresar al Sistema, observara la pantalla de inicio (Ver Figura 9) en la cual encontrara
en el lateral izquierdo el menu de navegacion, debe buscar Emergencias y en el submenu
dar clic en Form Emergencias

Urgencias ~

Ctral Operativa ~

Emergencias ~

Aglomeraciones

Inf de Gestidn

Reportes DEA

Sistemas ~

I}

Cerrar Sesion -~

FIGURA 9 MENU DE NAVEGACION

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
procesos que usan sello. Esta informacion es de cardcter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); esta prohibida su
reproduccidn y distribucidn sin previa autorizacién del proceso que lo genera, excepto en los requisitos de ley.



GESTION DE URGENCIAS, EMERGENCIAS Y DESASTRES
DIRECCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN SALUD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

MADULO DE EMERGENCIAS (REGISTRO DE
ALCALDIAMAYOR | EMERGENCIAS, EVENTOS E INCIDENTES DE IMPACTO

DE BOGOTAD.C. __ SOCIAL) _
P—— S —— Cadigo: SDS-UED-MN-048 Version: 1

Elaborado por: Claudia Ruiz S. - Gloria Sacristan / Revisado por: Jhohan Sanchez / Aprobado por: Andrés José Alvarez Villegas

A continuacién, encontrara una ventana que contiene una lista desplegable con tres
opciones (Emergencias, Eventos e Impacto social) que lo llevaran a los respectivos
formularios para el ingreso de la informacion correspondiente. A continuacion, se describe
la funcionalidad de cada uno de ellos. (Ver Figura 10)

— —— i — —_— -

DUES :

DIRECCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN SALUD

Base de Datos Area de Emergencias

iPor Favor Seleccione el tipo de Médulo a Diligenciar!

Moédulo |Emergencias v

Eventos

Impacto Social

FIGURA 10 BASE DE DATOS AREA DE EMERGENCIAS — SELECCION MODULO A DILIGENCIAS

8.10PCION DE EMERGENCIAS

Para el acceso a este modulo se debe seleccionar de la lista desplegable la opcion
Emergencias, seguidamente dar clic en botén Ingresar, aparecera un formulario en el
cual se deben registrar los datos generales de la Emergencia, la via de notificacion y las
acciones realizadas (alerta y activacién) (Ver Figura 11).
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Formato de Emergencias

DATOE GENERALES DE LA EMERGENCIAS

Facha ded Haora
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R
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incidents —
Daracclan |
Dlracclan i
Diracclan g
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FIGURA 11 FORMATO DE EMERGENCIAS
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8.1.1 DATOS GENERALES DE LA EMERGENCIA

En esta opcidn se realiza el registro de los datos generales de la emergencia, los cuales
permiten identificar el tipo de incidente y su ubicacién (Ver Figura 12).

Ty
=== | BOGOT/\
DIRECCION DE URGENCIAS ¥ EMERGENCIAS EN SALUD
_
Formato de Emergencias
DATOS GENERALES DE LA EMERGENCIAS|
Fecha del | [| n ‘ Hora I |
Incidente a_l Incidente '
Tipo Incidente | v] No. incidente | |
Incidente ] |
Direccion | v
Direccion
Direccion v
Direccion v v v v No. v v || . VA - N v
Localidad [ v
Médico Regulador ] v geédtiﬁgdor Zonas | )
Zonas1y 8 2 y94
Médico i
Médico Regulador
Esgeulador Zonas | v Zonas 2y 7 I v
Inf. Realizado por Inf. Revisado por | |

FIGURA 12 FORMULARIO REGISTRO DE DATOS GENERALES DE LA EMERGENCIA

Se deben registrar los siguientes datos:

e Fecha Incidente: En este campo se debe escoger la fecha en el cual se reporto el
incidente (Afio, Mes, Dia). Haga clic en el icono que despliega el calendario (Ver
Figura 13).
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DATOS GENMERALES DE LA EMERGENCIA S

Fecha del |
Incidente

Tipe Incidente [
Incidente |
Direccién
Direccion

Direccion v
Direccion

Localidad

FIGURA 13 REGISTRO FECHA DEL INCIDENTE

e Hora Incidente: Una vez seleccionada la fecha debera digitar la hora en que se
presentd el incidente, teniendo en cuenta el formato adjunto en la parte derecha de
la casilla (hh:mm).

e Tipo de Incidente: Se muestra una lista desplegable, de la cual podra elegir el tipo
de incidente ocurrido.

e Numero Incidente: Todo incidente generalmente esta asociado con un codigo, el
cual debe registrarse en la casilla que lleva este nombre.

e Direccion: Lista desplegable para seleccionar el tipo de direccién a ingresar, de
este campo depende que se habilite los campos la direccién de incidente:

o Rural
o Urbana
o Portal TM

e Direcciodn Incidente: Especifique la direccién en la que se presenté el incidente,
iniciando por la nomenclatura (CL, AV, KR, entre otras) y terminando de introducir
el resto de informacion de la direccion en la casilla siguiente.

e Localidad: Seleccione de la lista desplegable el nombre de la Localidad en donde
ocurrio el incidente.

e Meédico Regulador Zonas 1y 8: Seleccione de la lista desplegable el nombre del
Medico encargado en ese momento para estas zonas.
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e Meédico Regulador Zonas 3y 4: Seleccione de la lista desplegable el nombre del
Medico encargado en ese momento para estas zonas.

e Meédico Regulador Zonas 5y 6: Seleccione de la lista desplegable el nombre del
Medico encargado en ese momento para estas zonas.

e Meédico Regulador Zonas 2y 7: Seleccione de la lista desplegable el nombre del
Medico encargado en ese momento para estas zonas.

e Inf. Realizado Por: El sistema automaticamente coloca el nombre del usuario que
esta registrando la informacion de la emergencia.

e Inf. Revisado Por: Campo de texto en el que se debe registrar el nombre de la
persona que revisa el informe.

8.1.2 VIA DE NOTIFICACION DE LA EMERGENCIA

Esta seccidn se utiliza para especificar la via utilizada para notificar la Emergencia. Alli se
ponen a disposiciéon las opciones: red de emergencias, bomberos, policia, transito, linea
123, para que se escoja la via que intervino. De igual manera se encuentra habilitada la
opcion de OTROS, solo en caso de que la via de natificacion haya sido diferente a las
ubicadas en el médulo (Ver Figura 14).

VIA DE NOTIFICACION DE LA EMERGENCIA

Red de . _

. N N N
Emergencias oV Policia Transito 0w
Bomberos No v Otros Nowv] | | Linea 123 No v

FIGURA 14 Via DE NOTIFICACION DE LA EMERGENCIA
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8.1.3 ACCIONES REALIZADAS - SE ALERTA Y ACTIVA REGISTRO DE LA
EMERGENCIA

Este modulo le permitird registrar las acciones realizadas durante la atencion de la
emergencia las cuales incluyen las alertas y activaciones de la red de hospitales (Ver

Figura 15).

DUES

DIRECCION DE URGENCIAS ¥ EMERGENCIAS EN SALUD

Bomberos No v Otros [Nov| | | " Linea 123
H ACCIONES REALIZADAS ||
SEALERTAY ACTIVA
Hospitales Cadena de - Ambulancias

ESE [Nov Privados No v Llamada Privadas No v

Emergencias . -

CRUEg No v~ Hemocentro Salud Publica [No~ Laboratorio

Eoneane

Emergencias
Hospital I leospitaI ‘ v
Alertado Alertado
Hospital I leospitaI ‘ v
Alertado Alertado
Hospital I v Hospital v
Alertado Alertado

. Coordinador de la
Nivel de Alerta Emergencia \ |
Montaje MEC Montaje PMU Se Apoya a Hospitales  [No v

Ambulancias Solicitan Apoyo | No v~

Traslados Secundarios

Se Coordinan Acciones | |

Con
Observaciones

FIGURA 15 ALERTAS Y ACTIVACIONES

Las opciones “ESE, Hospitales, Cadena de Llamadas, Emergencias CRUE, Homocentro,
Salud Publica y laboratorio, notificado emergencias, hospital alertado, nivel de alerta,
montaje MEC, montaje PMU, Se Apoya Hospitales, Traslados secundarios, ambulancias
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solicitan apoyo, Ofrecen una lista desplegable con las opciones SI/NO, donde el usuario
debera especificar de acuerdo con el caso.

e A continuacion, podra encontrar seis listas desplegables que contienen la red de
Empresas Publicas y Privadas de la ciudad de Bogota, ya que por tratarse de una
emergencia puede requerirse alertar varias empresas que permitan aumentar la
capacidad de atencion.

e Hospital Alertado: Se despliega una lista con la red de Hospitales de la Ciudad,
permitiendo al usuario escoger la empresa o grupo de empresas a intervenir.

e Nivel de Alerta: Alli debera escoger el tipo de alerta del incidente, el cual se divide
en:

o Rojo (Nivel de Alerta Critico)
o Amarillo (Nivel de Alerta Medio)
o Verde (Nivel de Alerta Bajo)

e Coordinador de la Emergencia: Campo de texto abierto en el cual se debera
registrar el nombre del coordinador a cargo de la emergencia.

e Las opciones “Montaje MEC, Montaje PMU, Se Apoya Hospitales, Ambulancias
solicitan apoyo, y Traslados Secundario, ofrecen una lista desplegable con las
opciones SI/NO, donde el usuario debera especificar de acuerdo con el caso.

e Finalmente se encuentra dos espacios habilitados con el nombre de
“OBSERVACIONES” y “SE COORDINAN ACCIONES CON” en donde el usuario
gue suministra la informacién al sistema podra adjuntar comentarios relevantes
sobre el incidente y la persona encargada de manejar procesos.

Al finalizar el registro de la informacion de clic en botén Guardar, el sistema genera un
mensaje de confirmacion de la grabacion.
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8.20PCION REGISTRO DE EVENTOS

Para el acceso a este médulo se debe seleccionar de la lista desplegable la opcion
Eventos, seguidamente dar clic en botdn Ingresar, aparecerd un formulario en el cual se
deben registrar los datos generales del Evento, la via de notificacion del evento y las
acciones realizadas (alerta y activacion) (Ver Figura 16).

.

Fecha del Incidente |2021—03—2?

Tipo Incidente

Incidente

‘ BOGOT/\

DUES

DIRECCION DE U LAS ¥ EMNCIAS BN

Formato Registro de Eventos

DATOS GENERALES DEL EVENTO

|=,=m.-:aa Hora Incidente 15:19

[ ~| No. Incidente |

Direccion Incidente v | |

Medico APH Sur

Medico
Coordinador

Inf. Realizado por

[ ~| ' Medico APH Norte |

| v

Claudia Patricia Ruiz Sanchez Inf. Revisado por |

VIADE NOTIFICACION DE EVENTO

Red de Emergencias [Now Policia Transito
Bomberos No ~ Otros [No~] | | Linea 123
( ACCIONES REALIZADAS |
SEALERTA Y ACTIVA
ESE Hospitales Privados Cadena de Llamada Ambulancias Privadas
Emergencias CRUE Hemocentro Salud Publica Laboratorio
B
Emergencias
Hospirﬂ] [ACMINISTRADORA CLINICA LA COLINA SAS | HD Spitn] ADMINISTRADORA CLINICA LA SOLINA SAS
Alertado Alertado
HOSpirﬂ] [ACMINISTRADORA CLINICA LA COLINAEAS | HD Spitn] ADMINISTRADORA CLINICA LA TOLINA SAS
Alertado Alertado
HOSpirﬂ] [ACMINISTRADORA CLINICA LA COLINA EAS | HD Spitn] ADMINISTRADORA CLINICA LA TOLINA SAS
Alertado Alertado
Nivel de Alerta Coordinador del Evento | |
Montaje MEC Montaje PAMU Se Apoya a Hospirtales
Ambulancias Solicitan Apoyo No » Traslados Secundarios

Se Coordinan Acciones | |

Con
Observaciones

FIGURA 16 INGRESO AL MODULO FORMATO REGISTRO DE EVENTOS
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8.2.1 DATOS GENERALES DEL EVENTO

En esta opcion se realiza el registro de los datos generales del evento, los cuales permiten
identificar el tipo de incidente y su ubicacion (Ver Figura 17).

A continuacion, se deben registrar los siguientes datos:

N
=== | BOGOT/\
DIRECCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN SALUD
Formato Registro de Eventos
DATOS GENERALES DEL EVENTO

Fecha del Incidente | [ Hora Incidente [ 11:51 [ 2t
Tipo Incidente =t ) v No. Incidente |
Incidente e
Direccion Incidente |CL v — B
Medico APH Sur | - - v| " Medico APH Norte | ] S— v
Medico p— vy
Coordinador :
Inf. Realizado por  Claudia Patricia Ruiz Sanchez Inf. Revisado por | ‘

FIGURA 17 REGISTRO FECHA DEL INCIDENTE

e Fecha Incidente: En este campo se debe digitar la fecha en la cual se report6 el
incidente (Afo, Mes, Dia). Haga clic en el campo de texto para el registro de la
fecha.

e Hora Incidente: Una vez seleccionada la fecha debera digitar la hora en que se
presento el incidente, teniendo en cuenta el formato que se visualiza en la parte
derecha de la casilla (hh:mm).

e Tipo de Incidente: Se visualiza una lista desplegable, de la cual podra seleccionar
el tipo de incidente ocurrido.
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e Numero Incidente: Todo incidente generalmente esta asociado con un codigo, el
cual debe registrarse en la casilla o campo de texto que lleva este nombre.

e Direccion Incidente: De la lista desplegable se debe seleccionar el tipo de direccién
a ingresar, favor especifique la direcciéon en la que se presento el incidente, iniciando
por la nomenclatura (CL, AV, KR, entre otras) y termine de registrar el resto de
informacion de la direccion en la casilla siguiente

e Medico APH Sur: Seleccione de la lista desplegable el nombre del Medico
encargado en ese momento para esta Zona

e Medico APH Norte: Seleccione de la lista desplegable el nombre del Medico
encargado en ese momento para esta Zona

e Medico Coordinador: Seleccione de la lista desplegable el nombre del Medico
Coordinador encargado a dicho incidente.

e Inf. Realizado Por: El sistema automéaticamente coloca el nombre del usuario que
esta registrando la informacion de la emergencia.

e Inf. Revisado Por: Campo de texto en el que se debe registrar el nombre de la
persona que revisa el informe.

8.2.2 VIA DE NOTIFICACION DEL EVENTO

Esta seccion se utiliza para especificar la via utilizada para notificar la Emergencia, se
encuentra a disposicion las opciones de: red de emergencias, bomberos, policia, transito,
linea 123, para que se seleccione la via que intervino. De igual manera se encuentra
habilitada la opcion de OTROS, solo en caso de que la via de notificacién haya sido
diferente a las ubicadas en el modulo (Ver Figura 18).
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DUES

DIRECCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN SALUD

VIA DE NOTIFICACION DE EVENTO
Red de Emergencias [No v Policia No v | Transito [No v
Bomberos No v] Otros [Nov] | | Linea 123 [No v|

FIGURA 18 ViAa DE NOTIFICACION DEL EVENTO

8.2.3 ACCIONES REALIZADAS - SE ALERTA Y ACTIVA REGISTRO EVENTO

Este médulo le permitira registrar las acciones realizadas durante la atencion de la
emergencia las cuales incluyen las alertas y activaciones de la red de hospitales (Ver
Figura 19).

Bomberos No ~ Otros No ~| |
I ACCIONES REALIZADAS I|
SE ALERTA Y ACTIVA

Hospitales Cadena de Ambulancias

ESE Privados Llamada Privadas

ErgﬁrEgenclas Hemocentro Salud Publica No -~ Laboratorio

Emergong

Emergencias
Hospital f vl” i f =
Alertado Alertado
Hospital ( VIHospital ( =3
Alertado Alertado
Hospital | < Hospital | -
Alertado Alertado

Nivel de Alerta ‘ég‘;’r‘ge“:“:‘igr de la | |

Montaje MEC No ~ Montaje PMU No ~ Se Apoya a Hospitales No ~

Ambulancias Solicitan Apoyo Traslados Secundarios

Se Coordinan Acciones [ |

Con

Observaciones |

FIGURA 19 ALERTAS Y ACTIVACIONES

Las opciones “ESE, Hospitales Privados, Cadena de Llamada, Ambulancias Privadas,
Emergencias CRUE, Hemocentro, Salud Publica, Laboratorio”, ofrecen una lista
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desplegable con las opciones para seleccionar Sl / NO, donde el usuario debera
especificar de acuerdo con el caso.

e A continuacion, podra encontrar seis listas desplegables que contienen la red de
Empresas Publicas y Privadas de la ciudad de Bogotd4, ya que por tratarse de una
emergencia puede requerirse alertar varias empresas que permitan aumentar la
capacidad de atencion.

e Hospital Alertado: Se despliega una lista con la red de Hospitales de la Ciudad,
permitiendo al usuario escoger la empresa o grupo de empresas a intervenir.

e Nivel de Alerta: Alli debera escoger el tipo de alerta del incidente, el cual se divide
en:

o Rojo (Nivel de Alerta Critico)
o Amarillo (Nivel de Alerta Medio)
o Verde (Nivel de Alerta Bajo)

e Coordinador del evento: Campo de texto abierto en el cual se debera registrar el
nombre del coordinador a cargo del evento.

e Las opciones “Montaje MEC, Montaje PMU, Se Apoya a Hospitales, Ambulancias
Solicitan Apoyo, Traslados Secundarios”, ofrecen una lista desplegable con las
opciones SI/NO, donde el usuario debera especificar de acuerdo con el caso.

¢ Finalmente se encuentra dos campos de texto habilitados con el nombre de “SE
COORDINAN ACCIONES CON” y “OBSERVACIONES” en donde el usuario que
suministra la informacion al sistema podra adjuntar comentarios relevantes sobre el
incidente y la persona encargada de manejar el proceso.

Al finalizar el registro de la informacion de clic en boton Guardar, el sistema genera un
mensaje de confirmacion del registro almacenado.
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8.30PCION REGISTRO DE INCIDENTES DE IMPACTO SOCIAL

Para el ingreso a este mdédulo se debe seleccionar de la lista desplegable la opcion
Impacto Social, seqguidamente dar clic en boton Ingresar, aparecera un formulario en el
cual se deben registrar los datos generales del Caso de Impacto Social, la via de
notificaciéon del caso de Impacto Social y las acciones realizadas (alerta y activacion) (Ver

Figura 20).

DUES

CIRECCION DE URGEMNCIAS ¥ EMERGENCIAS EN SALLIS

Formato Casos Impacto Social

DATOS GENERALES DEL INCIDENTE

Fecha del Incidente | | fl‘)r_i A [ | e

Tipo Incidente [ ~ | No. Incidente |

Incidente | ‘

Direccion Incidente | ~ | |

Medico APH Sur [ ~| Medico APH Norte | ~

Medico | =

Coordinador

Inf. Realizado por Claudia Patricia Ruiz Sanchez Inf. Revisado por |

VIADEL NOTIFICACION DEL CASO

Red de Emergencias Policia Transito No ~

Bomberos Otros No ~] | | Linea 123 No ~

Il ACCIONES REALIZADAS I

SE ATERTAY ACTIVA

ESE Hospitales Privados Cadena de Llamada Ambulancias Privadas

Emer CRUE |No v~ Hemocentro Salud Publica Laboratorio

Notificado T

Emer i
Hospital Hospital

ADMINIETRADGRA CLINICA LA COLINA SAS ADMINIETRADGRA CLINICA LA COLINA SAS

Alertado L ~] Alertado L ]
Hospital | ounsrrasoraconica acoinasas < Hespital | onneamera crmica s conmasas <]
Alertado Alertado
Hospital e crmica A SoIMASAS ) Hospital (e SriEA (A GOLFA SAS ~
Alertado Alertado

Nivel de Alerta Coerdinadordela | \

Emergencia

MMontaje MEC MMontaje PMNMU Se Apoya a Hospitales Mo ~

Ambulancias Solicitan Apoyo No ~ Traslados Secundarios

Se Coordinan Acciones [ ]

“on
Observaciones [
Asignar Ambulancias Pacientes Atendidos Actualizar Ambulancias Modificar Pacientes Cervar Incidente
Ver Ambulancias Asignadas Ver Pacientes Atendidos Ingresar Observaciones Ver Reportes Ver Disponibilidad

FIGURA 20 INGRESO AL MODULO FORMATO REGISTRO DE CASOS DE IMPACTO SOCIAL
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8.3.1 DATOS GENERALES DEL MODULO DE IMPACTO SOCIAL

En esta opcidn se realiza el registro de los datos generales del caso impacto social, los
cuales permiten identificar los datos generales del incidente y su ubicacién (Ver Figura
21).

A continuacion, se deben registrar los siguientes datos:

DUES

DIRECCION DE U IAS YV & ENCIAS EN SALUD

Formato Casos Impacto Social

DATOS GENERALES DEL INCIDENTE

Fecha del Incidente | |‘ﬂ’ g(::l;;ente | |:~_>. mm

Tipo Incidente [ v | No. Incidente | |

Incidente | !

Direccién Incidente | v |

Medico APH Sur | v| 'Medico APH Norte | v

l‘Iedict.) | <]

Coordinador

Inf. Realizado por Claudia Patricia Ruiz Sanchez Inf. Revisado por ] \
VIADEL NOTIFICACION DEL CASO

Red de Emergencias [No v| Policia [No v| Transito [No v|

Bomberos [No v| Otros [Nov] | |  Linea123 [No v|

FIGURA 21 REGISTRO DATOS GENERALES DE CASOS IMPACTO SOCIAL

e FechalIncidente: En este campo se debe seleccionar la fecha en el cual se reportd
el incidente (Afo, Mes, Dia). Haga clic en el icono que despliega el calendario (Ver
Figura 22).
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D U E S P
DIRECCION DE URGENCIAS ¥ EMERGENCIAS EN M

Formato Casos Impacto Social

IDATOS GENERALES DEL INCID!
Fecha del Inciden 27005 | e
Tpolcidente [ [§

Incidente

Direccién Incidente
MedicoAPHSwr [ |

Medico
Coordinador

5db_Dom

1 2 3 4
5 6 7 8 9 1 1 ]
12 13 14 15 16 17 18 v

9 0 n n[B] 1 5

27 28 29 30

Seleccionar fecha

FIGURA 22 REGISTRO FECHA DEL INCIDENTE

e Hora Incidente: Una vez seleccionada la fecha debera digitar la hora en que se
presento6 el incidente, teniendo en cuenta el formato que se visualiza en la parte
derecha de la casilla (hh:mm).

e Tipo de Incidente: Se visualiza una lista desplegable, de la cual podra seleccionar
el tipo de incidente ocurrido.

e Numero Incidente: Todo incidente generalmente esta asociado con un codigo, el
cual debe registrarse en la casilla o campo de texto que lleva este nombre.

e Direccidn Incidente: De la lista desplegable se debe seleccionar el tipo de direccién
aingresar, favor especifique la direccion en la que se presento el incidente, iniciando
por la nomenclatura (CL, AV, KR, entre otras) y termine de registrar el resto de
informacion de la direccion en la casilla siguiente

e Medico APH Sur: Seleccione de la lista desplegable el nombre del Medico
encargado en ese momento para esta Zona

e Medico APH Norte: Seleccione de la lista desplegable el nombre del Medico
encargado en ese momento para esta Zona

e Medico Coordinador: Seleccione de la lista desplegable el nombre del Medico
Coordinador encargado a dicho incidente.
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e Inf. Realizado Por: El sistema autométicamente coloca el nombre del usuario que
esta registrando la informacion de la emergencia.

e Inf. Revisado Por: Campo de texto en el que se debe registrar el nombre de la
persona que revisa el informe.

8.3.2 VIA DE NOTIFICACION DEL CASO IMPACTO SOCIAL

Esta seccion se utiliza para especificar la via utilizada para notificar la Emergencia de
impacto social, se encuentra a disposicion las opciones de: red de emergencias,
bomberos, policia, transito, linea 123, para que se seleccione la via que intervino. De
igual manera se encuentra habilitada la opcion de OTROS, solo en caso de que la via de
notificacion haya sido diferente a las ubicadas en el modulo (Ver Figura 23).

— A

o
- —

DUES

DIRECCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN SALUD

VIA DEL NOTIFICACION DEL CASO

Red de Emergencias |No v| Policia  [No v/ Transito [No v
Bomberos [No v| Otros [Nov| | Linea 123 [No v|

FIGURA 23 ViA DE NOTIFICACION DEL CASO IMPACTO SOCIAL

8.3.3 ACCIONES REALIZADAS — SE ALERTA Y ACTIVA DEL CASO DE IMPACTO
SOCIAL

Esta seccion del formulario le permitira registrar las acciones realizadas durante la atencion
del caso de impacto social las cuales incluyen las alertas y activaciones de la red de
hospitales (Ver Figura 24).
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DUES

DIRECCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN SALUD

| ACCIONES REALIZADAS I
SE ALERTA Y ACTIVA
ESE Hospitales Privados Cadena de Llamada Ambulancias Privadas
Emergencias CRUE Hemocentro Salud Publica No v Laboratorio
Emersene
Emergencias
Hospital Hospital
[ ADMINISTRADGRA CLINICA LA COLINA SAS v [ ADMINISTRADORA CLINICA LA COLINA SAS v
Alertado Alertado
Hospital Hospital
[ ADMINISTRADGRA CLINICA LA COLINA SAS v [ ADMINISTRADORA CLINICA LA COLINA SAS v
Alertado Alertado
Hospital Hospital
[ ADMINISTRADGRA CLINICA LA COLINA SAS v [ ADMINISTRADORA CLINICA LA COLINA SAS v
Alertado Alertado
Nivel de Alerta Coordinador de la | |
Emergencia
Montaje MEC Montaje PMU Se Apoya a Hospitales No v
Ambulancias Solicitan Apoyo No v Traslados Secundarios
Se Coordinan Acciones | |
Con
Observaciones ‘

FIGURA 24 ALERTAS Y ACTIVACIONES

Las opciones “ESE, Hospitales Privados, Cadena de Llamada, Ambulancias Privadas,
Emergencias CRUE, Hemocentro, Salud Publica, Laboratorio”, ofrecen una lista
desplegable con las opciones para seleccionar SI/NO, donde el usuario debera
especificar de acuerdo con el caso.

e A continuacién, podra encontrar seis listas desplegables que contienen la red de
Empresas Publicas y Privadas de la ciudad de Bogota, ya que por tratarse de una

emergencia puede requerirse alertar varias empresas que permitan aumentar la
capacidad de atencion.

e Hospital Alertado: Se despliega una lista con la red de Hospitales de la Ciudad,
permitiendo al usuario escoger la empresa o grupo de empresas a intervenir.

e Nivel de Alerta: Alli debera escoger el tipo de alerta del incidente, el cual se divide
en:
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o Rojo (Nivel de Alerta Critico)
o Amarillo (Nivel de Alerta Medio)
o Verde (Nivel de Alerta Bajo)

e Coordinador de la emergencia: Campo de texto abierto en el cual se debera

registrar el nombre del coordinador a cargo de la emergencia.

e Las opciones “Montaje MEC, Montaje PMU, Se Apoya a Hospitales, Ambulancias
Solicitan Apoyo, Traslados Secundarios”, ofrecen una lista desplegable con las
opciones SI/NO, donde el usuario deberé especificar de acuerdo con el caso.

¢ Finalmente se encuentra dos campos de texto habilitados con el nombre de “SE
COORDINAN ACCIONES CON” y “OBSERVACIONES” en donde el usuario que
suministra la informacion al sistema podra adjuntar comentarios relevantes sobre el

incidente y la persona encargada de manejar el proceso.

Al finalizar el registro de la informacion de clic en botén Guardar, el sistema genera un

mensaje de confirmacion del registro almacenado.
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8.4CONSULTAS Y PROCESOS DE INFORMACION MODULO DE EMERGENCIAS

El Médulo de Emergencias permite generar diez (10) tipos de consultas y procesos de la
informacién guardada previamente (Ver Figura 25).

Guardar
Asigmar Ambalancias Pacientes Arsndides Acmalizar Ambalancias Adodificar Pacienres Cerrar Incidence
Ver Ambulancias Asignadas Ver Paciente: Atendidos Impresar Observacions: Ver Reportes Ver Dispemikilidad

FIGURA 25 CONSULTAS Y PROCESOS DE INFORMACION

8.4.1 ASIGNAR AMBULANCIAS

Al dar clic sobre este hipervinculo, aparecera una ventana en la que se debe seleccionar
previamente el incidente que estara identificado con cddigo o secuencia. La selecciéon se
hace presionando clic sobre la casilla circular blanca ubicada al lado izquierdo de cada
incidente. Posteriormente se presiona clic sobre el boton ASIGNAR AMBULANCIAS (Ver
Figura 26).

2750 3361 2014-02-13 09:0200 MANIFESTACION 100 ESTACION DE TRASMILENIO BANDERA  Activa
276 () 3362 2014-02-14 113700 MATPEL 77 SUR.#65 - 03 Activa
- . ACCIDENTE DE N
‘ () 3363 2014-02-15 05:52:00 e 1 DE MAYO CON 68 KENNEDY Activa
278 () 3364 2014-02-16 22:1600 HERIDOS 143B 151D 12 BILBAOQ - SUBA Activa
) . ACCIDENTE DE N
279 () 3365 2014-02-16 03:2400 e 74 SUR. # 807 -LAURELES - BOSA Activa
) ACCIDENTE DE )
280 () 3366 2014-02-16 070600 AT 19 Activa
281 C) 3367 2014-02-17 122300 EXPLOSION 654 4B - 61 PUENTE ARANDA Activa
ﬂ

Valver a Formato Emergencias AMB

FIGURA 26 ASIGNAR AMBULANCIAS — SELECCION INCIDENTE

Una vez seleccionado el incidente y dar clic sobre el boton Asignar ambulancias, se abrira
una nueva ventana, la cual solicita informacion como el nimero de la ambulancia,
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tipologia, la entidad y hora de despacho y arribo a lugar del incidente y un campo abierto
de texto para agregar observaciones. Una vez se ingrese toda la informacion se debe
presionar el botén ASIGNAR (Ver Figura 27).

4‘.101 'l' — —— - = —‘ — —A-‘. —~
__-—- BOGOT/\ = 4 /‘,. ‘.ﬁ-‘bj
OIRECCION DE URGENCIAS ¥ EMERGENCIAS EN SALUD
ASIGNACION DE AMBULANCIAS AEMERGENCIAS
Incidente a gestionar No. 5331
Fecha Incidente 2020-12-25
Hora Incidente: 08:13:00
Incidente: ACCIDENTE DE TRANSITO
Lugar del Incidente: KR71B6827S
Nimero de la Ambulancia: | Tipo de Recurso: v| Entidad: | v

Hora de Despacho: | Hora de Arribo: | |

Observaciones: | |

| Asignar |

FIGURA 27 ASIGNAR AMBULANCIAS

8.4.2 PACIENTES ATENDIDOS

Este enlace permite agregar los datos de las personas directamente involucradas en el
incidente. Para ello se debe seleccionar el incidente de la lista general y posteriormente
clic al botén asignar pacientes. En caso de que no se seleccione el incidente aparecera
un anuncio que indique que no se ha realizado ninguna seleccién.

La asignacién de pacientes habilita el formulario Seguimiento a Emergencia - Ingreso De
Pacientes (Ver Figura 28).
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e —

Py S/

1:-—-: | BOGOTIMN

DUES

CIRECCION DE URGENCIAS ¥ ERERGENCIAS BN SALLID

SEGUIMIENTO A EMERGENCIA - INGRESO DE PACIENTES

Nuamero de Fechay

Incidente a ||5531 Hora 2020-12-25 - 08:13:00
Gestionar Incidente

Numero de Incidente CRU - 857247

Incidente ACCIDENTE DE TRANSITO

Direccién del Incidente [KR71B6827S

DATOS DEL PACIENTE

Nombres del Paciente | | Apellidos del [

Paciente
Edad | | Unidad [ ~ | Género [~
Dianostico [ ~
Ambulancia (VD 4541~ Pestine <
Hora de Arribo | | Triage ~ |

Observaciones

Z

Regresar al Formulario Principal

| Guardar |

FIGURA 28 SEGUIMIENTO A EMERGENCIA - INGRESO DE PACIENTES

En este formulario debera ingresar Nombres y apellidos del paciente, la edad, la unidad,
el género, el diagnostico (CIE10), la ambulancia que se despaché junto con el destino,
las horas de arribo, triage y las observaciones a que haya lugar.

8.4.3 VER AMBULANCIAS ASIGNADAS

Esta opcién permite listar todos los registros de las unidades moviles que previamente
fueron asignadas a determinado incidente, reportando las horas de salida y llegada, asi
como la tipologia y las empresas a las cuales pertenecen. (Ver Figura 29)
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UES

DIRECCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN SALUS
Seleccione la Emergencia

A SECUENCIA ¥ A FECHA_EMERGENCTAS ¥ A HORA EMERGENCIAY A EMERGENCIAY A LUGAR_EMERGENCIA < A ESTADO v

1 [5528 2020-1207 06:30:00 ACCIDENTE DE TRANSITO Ac 145 104 -1 Lombardia - Suba Activa

“ 2 (05529 2020-12-12 09:54:00 ACCIDENTE DE TRANSITO AC 6 79F 49 Activa
3 (05530 2020-1220 16:07:00 OTRO Monserrate - Santa fe Activa

4 [0/5531 20201225 08:13:00 ACCIDENTE DE TRANSITO KR 71B 68 27§ Activa

5 (05532 2021-01-13 17:57:00 INTENTO DE SUICIDIO Activa
6 (05533 2021-01-14 18:21:00 MATPEL AC17137A15 Activa

7 (0 5534 2021-01-14 18:56:00 DISTURBIOS CL 123035 Activa
8 [()5535 2021-01-12 18:57:00 EXPLOSION KR62A62C53N Activa

9 (05536 2021-0130 20:28:00 DISTURBIOS CL1230N Activa
10/0) 5537 2021-02-04 21:21:00 INCENDIO ESTRUCTURAL KR 74C 77§ Activa

Aglomeraciones 11055538 2021-02-16 23:55:00 INCENDIO ESTRUCTURAL TV 39 69K 26 S Activa

Inf de Gestion 12/ 5539 2021-02-18 11:55:00 INCENDIO ESTRUCTURAL KR 243208 Activa

| Form Emergencias 13 0) 5540 2021-02-12 10:34:51 EXPLOSION KR 94 M9721 Activa
Reportes DEA 14055541 2021-0224 10:07:00 ACCIDENTE DE TRANSITO KR 77A70 96 Activa
_ 150 5542 2021-0222 11:46:00 INCENDIO ESTRUCTURAL KR 32A 1B SN Activa
1605 5543 2021-0226 10:01:00 INCENDIO ESTRUCTURAL CL4452C29S Activa

1710 5545 2021-03-02 18:58:00 MANIFESTACION KR301235N Activa
180 5546 2021-03-12 12:56:00 ACCIDENTE DE TRANSITO CL 16 22 58 § Activa

1905 5547 2021-03-14 13:17:00 ACCIDENTE DE TRANSITO CL 128 A 103 04 N Activa

20/() 5548 2021-03-12 12:56:00 ACCIDENTE DE TRANSITO CL 16 22 58 § Activa
210 5549 2021-03-05 07:55:00 INTENTODE SUICIDIO ~ AK307001N Activa

22 () 5550 2021-03-03 02:09:00 OTRO CL61BIS18T31S Activa

23 [ 5551 2021-03-05 04:30:00 INTOXICACION KR17TN70B 545 Activa

24055552 2021-03-05 07:36:00 ACCIDENTE DE TRANSITOKR 37018 § Activa

255553 2021-03-07 02:24:00 ACCIDENTE DE TRANSITOKR 7273 C § Activa

26/ 5554 2021-03-08 22:16:00 CAIDA DE ALTURA CLS6AGITELN Activa

27 () 5555 2021-03-09 06:20:00 OTRO CL532831S Activa

28 5556 2021-03-09 06:20:00 OTRO CL53283158 Activa

Generar Reporte

Volver a Formato Emergencias AMB

FIGURA 29 VER AMBULANCIAS ASIGNADAS

Se debe seleccionar de la lista, la opcién requerida y dar clic en el boton Generar Reporte
e inmediatamente se observaran todas las moviles que intervienen en el incidente. (Ver
Figura 30).

DIRECCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN SALUD

ASECUENCIA Y A INCIDENTE v A AMBULANCIA vV A HORA_SALIDA Y A HORA_LLEGADA v A TIPO_AMBULANCIA v A EMPRESA ¥ A OBSERVACIONES v

1]21639 ACCIDENTE DE TRANSITO 6232 07:32:00 07:33:00 TAB M6VIL PRIVADA
2121640 ACCIDENTE DE TRANSITO 6001 07:30:00 07:33:00 TAB MoVIL PRIVADA
3121641 ACCIDENTE DE TRANSITO 5702 07:28:00 07:33:00 TAB MoVIL PRIVADA
421642 ACCIDENTE DE TRANSITO 6462 06:33:00 06:42:00 TAB MoVIL PRIVADA

Yolver a Formato Emergencias AMB

FIGURA 30 AMBULANCIAS QUE INTERVIENEN EN EL INCIDENTE
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procesos que usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); esta prohibida su
reproduccidn y distribucidn sin previa autorizacién del proceso que lo genera, excepto en los requisitos de ley.
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8.4.4 ACTUALIZAR AMBULANCIAS

Esta opcion permite luego de elegir el incidente, modificar la unidad movil que lo requiera
presionando el boton modificar ambulancia. Alli se encontrara toda la informacion relevante
de la movil que se despachd: Cadigo, tipologia, la entidad y las horas de despacho y arribo
al lugar del incidente. (Ver Figura 31)

&8

o= ‘ BOGOT/\

DUES

DIRECCION DE URGENCIAS ¥ EMERGENCIAS EN SALUD

Seleccione la Emergencia

2 SECUENCIA 7 A FECHA_EMERGENCIAS & A HORA_EMERGENCIAY A EMERGENCIAY A LUGAR_EMERGENCIA ¥ A ESTADO ¥

1 [0 5528 2020-12-07 06:30:00 ACCIDENTE DE TRANSITO Ac 145 104 -1 Lombardia - Suba Activa
2 [(0)5529 2020-12-12 09:54:00 ACCIDENTE DE TRANSITO AC 6 79 F 49 Activa
3 (05330 2020-12-20 16:07:00 OTRO Monserrate - Santa fe Activa
4 105531 2020-12-25 08:13:00 ACCIDENTE DE TRANSITO KR 71 B 68 27 § Activa
5K 2021-01-13 17:57:00 INTENTO DE SUICIDIO Activa
6 2021-01-14 18:21:00 MATPEL AC1T137A15 Activa
T 2021-01-14 18:56:00 DISTURBIOS CL 123035 Activa
g 2021-01-12 18:57:00 EXPLOSION KR62A62CI3N Activa
9 2021-01-30 20:28:00 DISTURBIOS CL1230N Activa
2021-02-04 21:21:00 INCENDIO ESTRUCTURAL KR 74 C 77 § Activa
2021-02-16 23:55:00 INCENDIO ESTRUCTURAL TV3969K 26S Activa
2021-02-18 11:55:00 INCENDIO ESTRUCTURAL KR 243205 Activa
2021-02-12 10:34:51 EXPLOSION KR 94 M 9721 Activa
2021-02-24 10:07:00 ACCIDENTE DE TRANSITO KR 77 A 70 96 Activa
2021-02-22 11:46:00 INCENDIO ESTRUCTURAL KR32A1BSN Activa
2021-02-26 10:01:00 INCENDIO ESTRUCTURAL CL4452C298 Activa
2021-03-02 18:58:00 MANIFESTACION KR301235N Activa
2021-03-12 12:56:00 ACCIDENTE DE TRANSITO CL 16 22 58 § Activa
2021-03-14 13:17:00 ACCIDENTE DE TRANSITO CL 128 A 103 04 N Activa
2021-03-12 12:56:00 ACCIDENTE DE TRANSITO CL 16 22 58 S Activa
2021-03-05 07:55:00 INTENTO DE SUICIDIO AK30700lN Activa
2021-03-03 02:09:00 OTRO CL61BIS18T31S Activa
2021-03-05 04:30:00 INTOXICACION KR17TNTOB54S Activa
2021-03-05 07:36:00 ACCIDENTE DE TRANSITOKR 370 18 § Activa
2021-03-07 02:24:00 ACCIDENTE DE TRANSITOKR 7273 C 8 Activa
2021-03-08 22:16:00 CAIDA DE ALTURA CL86A6ITEIN Activa
2710 2021-03-09 06:20:00 OTRO CL5328318 Activa
28 5536 2021-03-09 06:20:00 OTRO CL5328318 Activa

| Ver Ambulancias |

Volver a Formato Emergencias AMB

FIGURA 31 LISTADO DE EMERGENCIAS

Se debe seleccionar de la lista, la opcidon requerida y dar clic en el boton Ver
Ambulancias, a continuacion, se genera una pantalla con el listado de las ambulancias
que intervienen en el incidente. (Ver Figura 32)

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); esta prohibida su
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A SECUENCIA 7 A AMBULANCIA ¥ A HORA_SALIDA v A HORA_LLEGADA ¥ A TIPO_AMBULANCIA ¥ A EMPRESA 7 A OBSERVACIONES ¥

1.0 21639 6232 07:32:00 07:33:00 TAB MSVIL PRIVADA
2.0 21640 6001 07:30:00 07:33:00 TAB M6VIL PRIVADA
31021641 5702 07:28:00 07:33:00 TAB MGVIL PRIVADA
4.0 21642 6462 06:33:00 06:42:00 TAB M6VIL PRIVADA

[ Modificar Ambulancias |

Volver a Formato Emergencias AMB

FIGURA 32 LISTADO DE RECURSOS DE LAS EMERGENCIAS

Seleccione de la lista la opcion requerida y de clic en el botén Modificar Ambulancias,
a continuacion, se despliega la ventana de actualizacion de ambulancias, modifique los
datos de la ambulancia y de clic en el boton Asignar. (Ver Figura 33)

BOGOT/\

DUES

DIRECCION DE URGENCIAS ¥ EMERGENCIAS EN SALUD.

ACTUALIZACION DE AMBULANCIAS

Ambulancia a Actualizar 21639

Fecha Incidente: 2020-12-07

Hora Incidente: 06:30:00

Incidente: ACCIDENTE DE TRANSITO
Lugar del Incidente: Ac 145 104 -1 Lombardia - Suba

Nimero de la Ambulancia: (6232 Tipo de Recurso: [TAB v| Entidad: | v

Hora de Despacho: [07:32:00 ‘ Hora de Arribo: “07 33.00

Observaciones: [MGVIL PRIVADA

‘ Asignar |

Volver a Formato Emergencias AMB

FIGURA 33 ACTUALIZACION DE AMBULANCIAS
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8.4.5 MODIFICAR PACIENTES

Esta opcién permite luego de elegir el incidente, modificar los datos del paciente
presionando el boton ver pacientes. (Ver Figura 34)

o,
DUES

DIRECCION DE URGENCIAS ¥ EMERGENCIAS EN SALUD

Seleccione la Emergencia

& SECUENCIA v A FECHA_EMERGENCIAS v A HORA_EMERGENCIAY A EMERGENCIAY A LUGAR EMERGENCIA ¥ A ESTADO ¥
@ 5528 2020-12-07 06:30:00 ACCIDENTE DE TRANSITO Ac 145 104 -1 Lombardia - Suba Activa
3320 2020-12-12 00:34:00 ACCIDENTE DE TRANSITO AC 6 79 F 40 Activa
5530 2020-12-20 16:07:00 OTRO Monserrate - Santa fe Activa
3331 2020-12-25 08:13:00 ACCIDENTE DE TRANSITOKR 71 B 68 27 § Activa
5532 2021-01-13 17:57:00 INTENTO DE SUICIDIO Activa
3333 2021-01-14 18:21:00 MATPEL AC17137A15 Activa
5534 2021-01-14 18:56:00 DISTURBIOS CL123035 Activa
3333 2021-01-12 18:37:00 EXPLOSION KRG2AG2CHN Activa
5536 2021-01-30 20:28:00 DISTURBIOS CLI1230N Activa
3337 2021-02-04 21:21:00 INCENDIO ESTRUCTURAL KR 74 C 77 § Activa
5538 2021-02-16 23:55:00 INCENDIO ESTRUCTURAL TV3969K 26 S Activa
3339 2021-02-18 11:53:00 INCENDIO ESTRUCTURAL KR 243208 Activa
5540 2021-02-12 10:34:51 EXPLOSION KR 94 M 9721 Activa
5341 2021-02-24 10:07:00 ACCIDENTE DE TRANSITO KR 77 A 70 96 Activa
5542 2021-02-22 11:46:00 INCENDIO ESTRUCTURAL KR32A1B5SN Activa
5543 2021-02-26 10:01:00 INCENDIO ESTRUCTURAL CL4452C29S Activa
5545 2021-03-02 18:58:00 MANIFESTACION KR301235N Activa
5546 2021-03-12 12:56:00 ACCIDENTE DE TRANSITOCL 162258 § Activa
5547 2021-03-14 13:17:00 ACCIDENTE DE TRANSITO CL 128 A 103 04 N' Activa
5548 2021-03-12 12:56:00 ACCIDENTE DE TRANSITOCL 162258 § Activa
5540 2021-03-05 07:55:00 INTENTO DE SUICIDIO AK307001N Activa
5550 2021-03-03 02:09:00 OTRO CL61BISIST31S Activa
5551 2021-03-05 04:30:00 INTOXICACION KRITNTOB 548 Activa
5552 2021-03-05 07:36:00 ACCIDENTE DE TRANSITOKR 37018 S Activa
5553 2021-03-07 02:24:00 ACCIDENTE DE TRANSITOKR 7273 C § Activa
5554 2021-03-08 22:16:00 CAIDA DE ALTURA CLS6AGITSIN Activa
5555 2021-03-09 06:20-00 OTRO CL5328318 Activa
5556 2021-03-00 06:20:00 OTRO CL532831S Activa

3 2021-04-06 03:51:00 ACCIDENTEDE TRANSITOCL87DT7DE 168 Activa
-—

Urgencias =
Crral Operativa -
Emergencias ~

Administrativo =

g
a
1

Est

Simulacros ~

Sistemas ~

Cemar Sesién «

b 3

FIGURA 34 MODIFICAR PACIENTES

Alli se encontrara toda la informacion relevante del paciente: Apellidos, nombres, edad,
unidad, grupo etario, genero, diagnostico, ambulancia, destino, hora destino, triage y
observaciones. (Ver Figura 35).

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
procesos que usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); esta prohibida su
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FIGURA 35 PACIENTE A MODIFICAR

Se debe seleccionar de la lista, la opcion requerida a modificar, la seleccion se hace
presionando clic sobre la casilla circular blanca ubicada al lado izquierdo de cada
paciente, de la lista que se visualiza y nuevamente clic sobre el boton ACTUALIZAR
PACIENTE. A continuacion, se visualiza la vista final para poder modificar pacientes, tal

como lo indica la imagen a continuacion y se debe guardar presionando el botén
INGRESAR PACIENTE. (Figura 36).

ACTUALIZACION DE PACIENTES

Ambulancia a Actualizar 32900

Fecha Incidente: 2019-10-13

Hora Incidente: 23:06:00

Incidente: ACCIDENTE DE TRANSITO

Lugar del Incidente: KR 68 65N

Nombre del Paciente: |THOMAS | Apellido del Paciente: | MURILLO BARSOBA

Edad:[9 |  Unidad Edad: Genero:

Ingrese el Diagnostico: ‘S[]DQ - TRAUMATISMO SUPERFICIAL DE LA CABEZA, PARTE NO ESPECIFICADA |

Ambulancia: |5170 Destino: I:I Hora Arribo: |00:00:00 Triage:

Observacion Anterior:

Observaciones: | |

=> Ingresar Paciente

FIGURA 36 ACTUALIZACION PACIENTE

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
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8.4.6 CERRAR INCIDENTE

Esta opcion permite luego de elegir el incidente, realizar el cierre de este presionando el
boton CERRAR SOLICITUD, ubicado en la vista principal del moédulo Emergencias. Para
ello se debe hacer clic sobre la casilla circular blanca ubicada al lado izquierdo de cada
incidente. Solo se debe seleccionar el incidente que se desee cerrar. (Figura No. 37).

Seleccione la Emergecia

£ SECUENCIA ¥ A FECHA_EMERGENCIAS ¥ A HORA_EMERGENCIAY A EMERGENCIAY A LUGAR_EMERGENCIAW A ESTADO ¥

| @528 2000-12.07 06:30:00 ACCIDENTE DE TRANSITO Ac 145 104 -1 Lombardia - Suba Activa

200-12-12 09:54:00 ACCIDENTE DE TRANSITO AC 6 79 F 49 Adtiva

2020-12-20 16:07-00 OTRO Monserrate - Santa fe Activa

20201225 08:13:00 ACCIDENTE DE TRANSITO KR 71 B 68 27§ Adtiva

2010113 17:57:00 INTENTO DE SUICIDIO Adtiva

20210114 18:21:00 MATPEL AC17137A15 Activa

20210114 18:56:00 DISTURBIOS CL123035 Activa

20210112 18:57:00 EXPLOSION KR62AG2C SN Activa

2021-01-30 2028:00 DISTURBIOS CL1230N Activa

2001-02-04 2121:00 INCENDIO ESTRUCTURAL KR 74 C 77 § Adtiva

2021-02-16 23:55:00 INCENDIO ESTRUCTURAL TV 39 69K 26§ Adtiva

2021-02-18 11:55:00 INCENDIO ESTRUCTURAL KR 243208 Adtiva

- 2021-02-12 10:34:51 EXPLOSION KR 94M9721 Adtiva
2021-02-24 10:07-00 ACCIDENTE DE TRANSITOKR 77 A 70 96 Activa

) 2021-02-22 11:46:00 INCENDIO ESTRUCTURAL KR32A1B35N Activa
20210226 10:01:00 INCENDIO ESTRUCTURAL CL4452C 20§ Adtiva
20210302 18:58:00 MANIFESTACION KR301235N Adtiva

m 20210312 12:56:00 ACCIDENTE DE TRANSITO CL 162258 § Activa
20210314 13:17:00 ACCIDENTE DE TRANSITO CL 128 A 103 04X Activa

2021-03-12 12:56:00 ACCIDENTE DE TRANSITO CL 162258 § Activa

2001-03-05 07:55:00 INTENTODESUICIDIO ~ AK 307001 N Activa
2021-03-03 02:08:00 OTRO CL61BIS1ST31S Adtiva

2021-03-05 04:30:00 INTOXICACION KR17NT0B54S Adtiva

2021-03-05 07:36:00 ACCIDENTE DE TRANSITOKR 3 7018 § Adtiva

2021-03-07 02:24:00 ACCIDENTE DE TRANSITOKR 7273 C § Adtiva

2021-03-08 22:16:00 CAIDADE ALTURA CL86AGITSEIN Activa

2021-03-09 06:20:00 OTRO CL3532831S Activa

20210300 06:20:00 OTRO CL5328315 Adtiva

20210406 03:51:00 ACCIDENTE DE TRANSITO CL 87D 7DE 16§ Adtiva

FIGURA 37 CIERRE DE INCIDENTES
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8.4.7 VER PACIENTES ATENDIDOS

Esta opcion, lista un reporte consolidado de los pacientes que fueron atendidos para
determinado incidente. Para ello se debe seleccionar el incidente a consultar de la lista
(Ver Figura 38).

DIRECCION DE URGENGIAS Y EMERGENCIAS EM SALUD.
Seleccione la Emergencia

A SECUENCIAY A FECHA EMERGENCIAS ¥ A HORA EMERGENCIAY A EMERGENCIAY A LUGAR EMERGENCIA ¥ A ESTADO w7

“ ® 5523 — 2020-1207 06:30:00 ACCIDENTE DE TRANSITO Ac 143 104 -1 Lombardia - Suba Activa
o] 2020-12-12 09:54:00 ACCIDENTE DE TRANSITO AC 6 79 F 49 Activa
2020-12-20 16:07:00 OTRO Monserrate - Santa fe Activa

4 2020-12-25 08:13:00 ACCIDENTE DE TRANSITOKR 71 B 68 27 § Activa

2021-01-13 17:57-00 INTENTO DE SUICIDIO Activa
2021-01-14 1821:00 MATPEL ACIT137415 Activa

Ciral Operaiiva ~ 2021-01-14 18:56:00 DISTURBIOS CL123035 Activa
2021-01-12 18:57:00 EXPLOSION KR62462C 53N Activa

2021-01-30 2028:00 DISTURBIOS CL1230N Activa
2021-00-04 2121:00 INCENDIO ESTRUCTURAL KR 74 C 77§ Activa

2021-02-16 23:55:00 INCENDIO ESTRUCTURAL TV 39 69K 265 Activa
12 2021-02-18 11:55:00 INCENDIO ESTRUCTURAL KR 243208 Activa

20210212 10:34:51 EXPLOSION KR 04M9721 Activa
2021-02-24 10:07-00 ACCIDENTE DE TRANSITO KR 77 A 70 96 Activa

) 5 2021-02-22 11:46:00 INCENDIO ESTRUCTURAL KR 32A1B5N Activa
20210226 10:01:00 INCENDIO ESTRUCTURAL CL4452C 20 Activa
2021-03-02 18:58:00 MANTFESTACION KR301235N Activa

2021-03-12 12:56:00 ACCIDENTE DE TRANSITO CL 1622 58§ Activa
2021-03-14 13:17:00 ACCIDENTE DE TRANSITO CL 12§ A 103 04N Activa

2 2021-03-12 12:56:00 ACCIDENTE DE TRANSITO CL 1622 58§ Activa

2 2021-03-05 07:55:00 INTENTO DE SUICIDIO ~ AK 307001 Activa
2 2021-03-03 02:09:00 0TRO CLGIBIS1ST31S Activa

2 2021-03-05 04:30:00 INTOXICACION KR17N708 548 Activa

2021-03-05 07:36:00 ACCIDENTE DE TRANSITOKR 370 18 § Activa

2021-03-07 02:24:00 ACCIDENTE DE TRANSITOKR 7273 C§ Activa

2021-03-08 2:16:00 CAIDA DE ALTURA CL36A6OTEIN Activa

2021-03-09 06:20:00 OTRO CL53283158 Activa

2021-03-09 06:20:00 0TRO CL53283158 Activa

2021-04-06 03:51:00 ACCIDENTE DE TRANSITOCL87D7DE 16§ Activa

Generar Reporte | |

FIGURA 38 PACIENTES ATENDIDOS

Se debe seleccionar de la lista, la opcién requerida y presionar el botbn GENERAR
REPORTE e inmediatamente se observaran todos los pacientes atendidos en el incidente
seleccionado. (Ver Figura 39).

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); esta prohibida su
reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los requisitos de ley.
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8.4.8

Mediante esta opcion, luego de elegir el incidente, permite agregar la observacion,

FIGURA 39 LISTADO PACIENTES ATENDIDO

INGRESAR OBSERVACIONES

haciendo clic sobre el boton Ingresar Observacion (Ver Figura 40).

Seleccione la Emergencia

& SECUENCIA & A FECHA

EMERGENCIAS ¥ & HORA_EMERGENCIA »

BOGOT/\

DIRECEION DE URGENCIAS ¥ ERMERGENCIAS BN SALUB.

o EMERGENCIA &

& LUGAR_EMERGENCIA ¥ 4 ESTADO w

1 @ 5528 ——— 2020-12-07 06:30:00 ACCIDENTE DE TRANSITO Ae 145 104 -1 Lombardia - Suba Activa

2 95529 = 09:54.00 ACCIDENTE DE TRANSITO AC 6 79 F 49 Activa
3 |0 5530 16:07:00 oTRO Monsersate - Santa fe Activa

4 10 55a1 . 08:13.00 ACCIDENTE DE TRANSITO KR 71 B 68 27 Activa

5 [ 5532 2021-01-13 17:57.00 INTENTO DE SUICIDIO Activa
6 () 5533 2021-01-14 18:21:00 MATPEL AC17137TA LS Activa

7 1C)/5534 202101-14 18:36:00 DISTURBIOS cL123035 Activa
& ) 5535 202101-12 18:57:00 EXPLOSION KR62A62C53N Activa

9 () 5536 2021-01-30 20:28:00 DISTURBIOS CL1230N Aetiva
10 () 5537 2021-02-04 21:21:00 INCENDIO ESTRUCTURAL KR74C 77§ Activa

110 5538 2021:02-16 23:55:00 INCENDIO ESTRUCTURAL TV 39 69K 26 § Activa
120 5539 2021-02-18 11:55:00 INCENDIO ESTRUCTURAL KR 24320 § Activa

14 () 5541 2021-02-24 10:07:00 ACCIDENTE DE TRANSITO KR 77 A 70 96 Activa

150 5542 11:46.00 INCENDIO ESTRUCTURAL KR 32A 1B 5 N Activa
1610 5543 10.01.00 INCENDIO ESTRUCTURAL €L 44 52C 29§ Activa

m 17 () 5545 18:58:00 MANIFESTACION KR301235N Activa
18 () 5546 12:56:00 ACCIDENTE DE TRANSITOCL 16 2258 § Activa

19 5347 13:17:00 ACCIDENTE DE TRANSITO CL 12§ A 103 04 N Activa

20/ 5548 12:56:00 ACCIDENTE DE TRANSITO CL 16 22 58 § Activa
21 5549 07:55:00 INTENTO DE SUICIDIO AK 307001 N Aetiva

227 5550 2021-03-03 02:09:00 OTRO CL61BIS18T31S Activa

23 [ 5351 20210305 043000 INTOXICACION KR17N70B 548 Activa

24 5552 2021-03-05 07.36.00 ACCIDENTE DE TRANSITOKR 3 70 18 § Activa

25(() 5553 2021-03-07 02:24:00 ACCIDENTE DE TRANSITOKR 7273 C S Activa

26 () 5554 2021-03-08 22:16:00 CAIDA DE ALTURA CLE6AGOTEIN Activa

27105 5355 2021-03-00 06:20:00 otRO CL5328318 Activa

28 3356 2021-03-09 06:20:00 OTRO CL5328318 Activa

03:51:00 ACCIDENTEDE TRANSITOCLE7D7DEL6S Activa

29 2021-04-06

FIGURA 40 AGREGAR OBSERVACION
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Para ello se agrega la observacion al incidente escribiendo dentro del campo de texto y
finalizando, presionando clic en el boton GUARDAR. (Ver Figura 41).

e
L _p—

DUES

AGREGAR OBSERVACION AL INCIDENTE

S

Emergencias ~
Administrativo -

Estadistica ~

FIGURA 41 AGREGAR OBSERVACION A PACIENTE

8.4.9 VER REPORTES

Esta opcion permite la generacion de reportes necesarios para el analisis de informacion
y posterior toma de decisiones. Una vez se realice la seleccion del incidente del cual se
desee obtener informacién adicional, presionar clic sobre el boton REPORTES. (Ver Figura
42).
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UES

Seleccione la Emergecia

& SECUENCIA W A FECHA_EMERGENCIAS ¥ A HORA_EMERGENCIAY ~ AEMERGENCIAY & LUGAR_EMERGENCIA Y A ESTADO ¥

® 5528 - 2020-12:07 06:30:00 ACCIDENTE DE TRANSITO Ac 145 104 -1 Lombardia - Suba Activa

“ 0 5529 2020-12-12 09:54:00 ACCIDENTE DE TRANSITO AC 6 79 F 49 Activa
5530 20201220 16:07:00 OTRO Monserrate - Santa fe Activa

4 (05531 2020-12-25 08:13:00 ACCIDENTE DE TRANSITOKR 71 B 68 27§ Activa

O 5532 2021-01-13 17:57:00 INTENTO DE SUICIDIO Activa
05553 2021-01-14 18:21:00 MATPEL ACIT137A15 Activa

0553 2021-01-14 18:36:00 DISTURBIOS CL123035 Activa
05535 20210112 18:57:00 EXPLOSION KR62A62CS53N Activa

Emergencias 0 5536 2021-01-30 2028:00 DISTURBIOS CL1230N Activa
05537 20210204 21:21:00 INCENDIO ESTRUCTURAL KR 74 C 77§ Activa

05538 2021-02-16 23:55:00 INCENDIO ESTRUCTURAL TV39 69K 26 S Activa
05539 20210218 11:55:00 INCENDIO ESTRUCTURAL KR 243208 Activa

Estadistica - 05540 2021-02-12 103451 EXPLOSION KR 94M9721 Activa

4/ 5541 2021-02-24 10:07:00 ACCIDENTE DE TRANSITO KR 77A 70 96 Activa

510 5542 20210222 11:46:00 INCENDIO ESTRUCTURAL KR 32A1B 5N Activa

05543 20210226 10:01:00 INCENDIO ESTRUCTURAL CL#452€ 298 Activa

05545 2021-03-02 18:58:00 MANIFESTACION KR301235N Activa

0 5546 2021-03-12 12:36:00 ACCIDENTE DE TRANSITO CL 162258 S Activa

19(05 5547 2021-03-14 13:17:00 ACCIDENTE DE TRANSITO CL 128A 103 04N Activa

2005548 2021-03-12 12:56:00 ACCIDENTE DE TRANSITO CL 1622585 Activa
21055549 2021-03-05 07:55:00 INTENTODE SUICIDIO ~ AK 307001 N Activa

2255550 2021-03-03 02:09:00 OTRO CL6IBIS18T31S Activa

230 5551 2021-03-05 04:30:00 INTOXICACION KRI7TN70B54S Activa

24[()/5552 2021-03-05 07:36:00 ACCIDENTE DE TRANSITOKR 370 18§ Activa

25[0)/5553 2021-03-07 02:24:00 ACCIDENTE DE TRANSITOKR 7273 C Activa

26/(9/5554 2021-03-08 22:16:00 CAIDA DE ALTURA CLS6A69TEIN Activa

27095555 2021-03-09 06:20:00 OTRO CL5328318 Activa

28/(7/5556 2021-03-09 06:20:00 OTRO CL5328318 Activa

295557 2021-04-06 03:51:00 ACCIDENTE DE TRANSITO CL§7D 7DE 16§ Activa

FIGURA 42 REPORTE DEL INCIDENTE

Seguidamente se iniciara la descarga del reporte en formato Word de los datos del
incidente como: via de notificacion de la emergencia, acciones realizadas, hospitales
alertados, apoyo a la emergencia, observaciones, ambulancias asignadas, pacientes
atendidos. (Ver Figura 43).
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FORMATO EMERGENCIAS DIRECCION CENTRO REGULADOR DE
URGENCIAS Y EMERGENCIAS

DATOS DE LA EMIERGENCIA

SECUENCIA : 5528
FECHA INCIDENTE : 2020-12-07
HORA INCIDENTE : 06:30:00

TIPO INCIDENTE : ACCIDENTE DE TRANSITO

OTRO INCIDENTE :
CRU-00817511-20

INCIDENTE :
LUGAR INCIDENTE : Ac 145 104 -1 Lombardia -
Suba
MEDICO APHSUR : Liza Natalia Suarez Vanegas
MEDICO APH NORTE : Diana Maritza Achury
EstupiNan
MEDICO COORDINADOR :
NIVEL DE ALERTA : Amarilla
INFORME REALIZADO POR = walter perdomo gutierrez
INFORME REVISADO POR : Neil Andrew Bain Faracica
NOTIFICADO EMERGENCIAS :
VIA DE NOTIFICACION DE LA EMERGENCIA
RED DE EMERGENCIAS : No
POLICIA : No
TRANSITO : No
BOMBEROS : No
LINEAI123 : No
OTROS : No
ACCIONES REALIZADAS SE ALERTA Y ACTIVA
HOSPITALES PRIVADOS : No
ESE'S : No
CADENA DE LLAMADAS : i
AMBULANCIAS PRIVADAS : No
EMERGENCIAS CRUE : No
HEMOCENTRO : No
SALUD PUBLICA : No
LABORATORIO : No
HOSPITALES ALERTADOS
FUNDACION ABOOD SHAIO
APOYO ALA EMERGENCIA
COORDINADOR EN EL LUGAR DE LOS HECHOS : Tripulacién de la mévil 6232
MONTAJE DE MEC : No
MONTAJE DE PMU : No
SE PRESTO APOYO A HOSPITALES : No
SE PRESTO APOYO A AMBULANCIAS: : No
SE COORDINAN ACCTIONES CON : Policia - Bomberos - Movilidad
SE REALIZARON TRASLADOS SECUNDARIOS : No
OBSERVACIONES
‘ngresa incidente informando accidente de transito entre dos buses de servicic piblico. Tiempo de respuesta: 12
ninutos
AMBULANCIAS ASIGNADAS
SECUENCIA . TIPO HORA HORA e
AMBULANCIA AMBULANCIA AMBULANCIA INICIAL. FINAL ENTIDAD OBSERVACIONES
21639 6232 TAB 07:32:00 07:33:00 MoVIL PRIVADA
21640 6001 TAB 07:30:00 07:33:00 M&VIL PRIVADA
21641 5702 TAB 07:28:00 07:33:00 M&VIL PRIVADA
211642 6462 TAB 06:33:00 06:42:00 DMOVIL PRIVADA
PACIENTES ATENDIDOS
SECUENCIA NOMBRE GRUPO AMBULANCIA - HORA .
PACIENTE PACIENTE EPAD LD GENERO DracNosTICo “JPICANL S pestive WO L | TRIAGE OBSERVACIONES
14244 David 7 5A9 M 5698 - OTROS 6232 FUNDACION 08§:41:00 Amarillo Paciente en calidad
Matias Afios TRAUMATISMOS ABOOD de ocupante de bus
Villoria ESPECIFICADOS SHAIO
Bastos DE LA MUZECA

FIGURA 43 REPORTE INCIDENTE
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8.4.10 VER DISPONIBILIDAD

Esta opcion permite visualizar un listado de la disponibilidad de Hospitales, atenciones
pediatricas, urgencia en adultos, con la respectiva fecha y hora. (Ver Figura 44).

i P/ |

s Y S a Y Y S o o N & o r S
FECHA REPORTE HORA HOSFITAL TURNO DIS_URG_FEDIATRICAS SOB_URG_PEDIATRICAS DIS_URG_ADULTOS SOB_URG_ADULTOS DIS_PEDIATRIA SOB_PEDIATRIA DIS_OBSTETRICLA SOB_OBSTETRICIA DIS_MED_INTERNA SOB_MED_INTERNA DIS.
N B d v N - - e 4 4 4 e i -

Urgencias +

Yolver a Formato Emerpencias AMB

Estadistica v

Sistemas -

FIGURA 44 DISPONIBILIDAD HOSPITALES
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10 CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE

VERSION APROBACION RAZON DE LA ACTUALIZACION

1 19-10-2021 |Contar con un documento que oriente al usuario en el sistema de
informacion SIDCRUE-SEM en el diligenciamiento de los datos
correspondiente al registro de Emergencias, registro de incidentes de
Impacto Social y registro de eventos
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