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1 INTRODUCCION

La Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud desde el afio 2010, cuenta con una
herramienta tecnoldgica para apoyar la gestion con énfasis en las actividades del Centro
Operativo de la Subdireccién Centro Regulador de Urgencias y Emergencias, denominado
Sistema de Informacion de la Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud SIDCRUE,
con el fin de administrar y centralizar la informacion recepcionada a través de la Linea de
Emergencia 123 y que se traduce en la respuesta del Programa de Atencion
Prehospitalaria. Ademas de las otras areas funcionales de la Direccion y de la Subdireccion
de Gestion de Riesgo en Emergencias y Desastres.

Dicho Sistema de Informacién esta integrado por diferentes modulos a los que acceden
usuarios internos y externos a la Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud (de
acuerdo con perfiles y necesidades), entre los cuales se encuentra el Modulo de Mision
Medica (Administrador), para el seguimiento y respuesta a los registros realizados por parte
del personal médico del Distrito Capital una vez ocurra un incidente o una infraccion en
donde atente con la integridad fisica, moral y ética de los mismos, asi mismo determinar si
el uso del emblema por parte del personal médico esta vigente o no, si es otorgado por la
Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud mediante la utilizacion de codigos QR en
el documento emitido.

El Grupo Funcional de Sistemas de la Direccién de Urgencias y Emergencias en Salud en
aras de velar por la calidad, integralidad, veracidad y oportunidad del diligenciamiento del
modulo anteriormente mencionado elabora un manual para los usuarios del Modulo de
Mision Medica (Administrador), cuya finalidad es mostrar de forma facil, amable y didactica
el manejo de cada una de las secciones que componen dicho modulo, ilustrando al usuario
acerca de los componentes de funcionamiento, estructura y acciones que se deben seguir
dentro del aplicativo para lograr su correcto funcionamiento y asi obtener los resultados
esperados.
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2 OBJETIVO

Establecer los parametros que deben cumplir todos los funcionarios para realizar el reporte
de las infracciones e incidentes al personal que hacen parte de la Misidon Medica, solicitudes
para el uso del emblema, solicitudes para la expedicién de la tarjeta de identidad de Mision
Medica de acuerdo con las Resolucion 4481 de 2012 del Ministerio de Salud y Proteccion
Social.

3 ALCANCE

Inicia desde el momento en que se presenta una infraccién al personal de misién médica,
a la solicitud de autorizacion para la utilizacién del emblema y de la tarjeta de identidad de
mision médica y culmina con el diligenciamiento completo de todas las variables propuestas
en los diferentes formatos y autorizacion de estos.
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4 MARCO LEGAL

Resolucién 4481 de 2012 y sus anexos, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, por la cual se adopta el Manual de Misién Médica y se establecen normas
relacionadas con la sefializacién y divulgacion de su Emblema.

5 GLOSARIO

Actividades sanitarias: Son la busqueda, recogida, transporte, diagnéstico, tratamiento,
incluidos los primeros auxilios y rehabilitacion de los heridos y enfermos, asi como la
prevencion de las enfermedades y la administracion de las unidades y medios de transporte
sanitario. El conjunto de actividades de la Misién Médica incluye ademas de las ya
mencionadas, el control de vectores, el programa de vacunacion, el control de fuentes de
agua potable, el programa de zoonosis, la atencién extramural y en general, todo tipo de
servicios humanitarios propios de la asistencia en salud, entendiendo asi la salud como un
proceso integral. Tomado de: Ministerio de Salud y Proteccién Social. Resolucion 4481 de
2012. "Por la cual se adopta el Manual de Misién Médica y se establecen normas
relacionadas con la sefializacién y divulgacién de su Emblema". [Consultado: 28 de
diciembre de 2012]. Disponible en:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Resolucion-
4481-de-2012.PDF

Base de datos: Es un conjunto, coleccion o depdsito de datos almacenado en un soporte
informatico de acceso directo. Los datos deben estar relacionados y estructurados de
acuerdo con un modelo capaz de recoger el contenido semantico de los datos
almacenados. Tomado de: Fundamentos de Informatica y Programacion en C — Llanos
Ferrais, Diego Rafael — Paraninfo S.A. — Primera Edicién 2010 - Pag. 272.

Captura de datos: Introducir datos desde el teclado para que la computadora los procese.
Tomado de: Informatica 1 — Vasconcelos Santillan, Jorge — Grupo Editorial Patria — Version
2.4 — 2000 — Pag. 154.

Centro Regulador de Urgencias y Emergencias — CRUE: Es una unidad de caracter
operativo no asistencial, responsable de coordinar y regular en el territorio de su
jurisdiccion, el acceso a los servicios de urgencias y la atencion en salud de la poblacién
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afectada en situaciones de emergencia o desastre (Hoja No.2 de la Resolucion 1220 del
2010 expedida por el Ministerio de la Proteccion Social).

Datos: Conjunto de elementos sin procesar, que pueden incluir texto, numeros, imagenes,
audio y video. Tomado de: Diccionario de Informatica e Internet — Thompson Course
Technology — Canada — 2005.

Formulario: Documento fisico o digital, disefiado con diferentes variables para que el
usuario introduzca en los campos a diligenciar datos estructurados (nombres, apellidos,
direccidon, etc.) para ser almacenados y procesados posteriormente. Esto permite el
registro, ser acreedor al servicio solicitado (participacion en los cursos ofertados), siempre
y cuando, los datos sean llenados correctamente.

Incidente: Cualquier accién u omision directa o indirecta que impida, retrase o limite el
acceso a los servicios y que no sea considerada como una infraccién al Derecho
Internacional Humanitario. Tomado de: Ministerio de Salud y Proteccién Social. Resolucién
4481 de 2012. "Por la cual se adopta el Manual de Mision Médica y se establecen normas
relacionadas con la sefializacién y divulgacién de su Emblema". [Consultado: 28 de
diciembre de 2012]. Disponible en:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Resolucion-
4481-de-2012.PDF

Informacién: segun la Ley 1712 de 2014, Articulo 6, la informacion se refiere a un conjunto
organizado de datos contenido en cualquier documento que los sujetos obligados generen,
obtengan, adquieran, transformen o controlen.

Medios de Transporte Sanitario: “Son todos los transportes terrestres, aéreo, fluvial y
maritimos, destinados exclusivamente al transporte de heridos o enfermos, del personal
sanitario, y del equipo o material sanitario”.

Mision Medica: “El Conjunto de bienes, instalaciones, instituciones, transporte terrestre,
aeéreo, fluvial y maritimo, equipos y materiales necesarios para llevar a cabo las actividades
propias de la prestacion de servicios de salud, tales como, asistencia sanitaria, salud
preventiva, educacion en salud, administracion y apoyo en la prestacion de los servicios de
salud, atencion prehospitalaria, hospitalaria, y extramural, conformado a su vez, por el
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personal profesional de la salud y otras disciplinas, con vinculacién laboral o civil, que
ejercen funciones sanitarias, en el marco de la mision humanitaria en situaciones o zonas
de conflicto armado u otras situaciones de violencia que afecten la seguridad publica,
desastres naturales, y otras calamidades.” Tomado de: Ministerio de Salud y Proteccién
Social. Resolucion 4481 de 2012. "Por la cual se adopta el Manual de Mision Médica y se
establecen normas relacionadas con la sefalizacion y divulgacion de su Emblema".
[Consultado: 28 de diciembre de 2012]. Disponible en:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Resolucion-
4481-de-2012.PDF

Médulo: Conjunto de subprogramas y estructuras de datos que pueden ser compiladas o
ejecutadas por separado, permiten subdividir una aplicacion en partes mas pequenas,
ademas permite ser reusado y que multiples programadores trabajen en diferentes médulos
en forma simultanea, produciendo ahorro en los tiempos de desarrollo. Los mddulos
promueven la modularidad y el encapsulamiento, pudiendo generar programas complejos
de facil comprension.

Personal Sanitario: “Son todas las personas profesionales de la salud y otras disciplinas,
que ejercen funciones sanitarias en el marco de la mision humanitaria, en situaciones o
zonas de conflicto armado u otras situaciones de violencia que afecten la seguridad publica,
en desastres naturales y otras calamidades”: Tomado de: Ministerio de Salud y Proteccién
Social. Resolucion 4481 de 2012. "Por la cual se adopta el Manual de Mision Médica y se
establecen normas relacionadas con la sefalizacion y divulgacion de su Emblema".
[Consultado: 28 de diciembre de 2012]. Disponible en:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Resolucion-
4481-de-2012.PDF

Registro: Constituye una unidad autonoma de informacion que a su vez esta estructurada
con diferentes campos como por ejemplo el Nombre, profesion, la direccion, etc., que se
incluyen en una base de datos.

Registro de datos: Registrar es la accion que se refiere a almacenar algo o a dejar
constancia de ello en algun tipo de documento. Un dato, por su parte, es una informacion
que posibilita el acceso a un conocimiento. La nocion de registro de datos, por lo tanto,
esta vinculada a consignar determinadas informaciones en un soporte. El registro de datos
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puede desarrollarse tanto en un papel como en formato digital. Tomado de: Definicién de:
Definicién de registro de datos - Pérez Porto, Julidn y Merino, Maria - Publicado: 2014.
Actualizado: 2016. ( https://definicion.de/registro-de-datos/ ).

Transporte: De acuerdo con el articulo 2° del Codigo Nacional de Transito Ley 769 del
2002 se define como: Es el traslado de personas, animales o cosas de un punto a otro a
través de un medio fisico.

UCI: Una unidad de cuidados intensivos (UCI) es una instalacion de caracteristicas
especiales dentro de una institucidon hospitalaria que se encarga de proporcionar Medicina
Intensiva o de Cuidados Criticos, ahora bien, la Medicina Intensiva es una especialidad
médica dedicada al suministro de soporte vital o de soporte a los sistemas organicos en los
pacientes que estan criticamente enfermos, quienes generalmente también requieren
supervision y monitorizacion intensiva.

Los pacientes que requieren cuidados intensivos, por lo general también necesitan soporte
para la inestabilidad, para el manejo potencial avanzado de la via aérea o el compromiso
respiratorio o la falla renal, y a menudo los tres. Los pacientes ingresados en las Unidades
de Cuidados Intensivos (UCI), también llamadas unidades de vigilancia intensiva (UVI), que
no requieren soporte para lo antedicho, generalmente son ingresados para la supervision
intensival/invasora, habitualmente después de Cirugia Mayor o Compleja.

Unidades sanitarias: Son los establecimientos organizados para el desarrollo de
actividades sanitarias, en general, las instituciones de salud de cualquier nivel de
complejidad, en sus funciones preventivas, asistenciales y de rehabilitacion. Las unidades
sanitarias pueden ser intramurales y extramurales, permanentes o temporales. Tomado de:
Ministerio de Salud y Proteccion Social. Resolucion 4481 de 2012. "Por la cual se adopta
el Manual de Misidbn Médica y se establecen normas relacionadas con la sefalizacion y
divulgaciéon de su Emblema". [Consultado: 28 de diciembre de 2012]. Disponible en:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Resolucion-
4481-de-2012.PDF

Usuario: Aquella persona que interactua con la computadora a nivel de aplicacion.
Generalmente se identifica frente al sistema o servicio utilizando un nombre de usuario
(Nick o username) y a veces una contrasefia, este tipo es llamado usuario registrado. Por
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lo general un usuario se asocia a una unica cuenta de usuario, en cambio, una persona
puede llegar a tener multiples cuentas en un mismo sistema o servicio (si eso esta
permitido).

Vehiculo de Emergencia: Vehiculo automotor debidamente identificado e iluminado,
autorizado para transitar a velocidades mayores que las reglamentadas con objeto de
movilizar personas afectadas en salud, prevenir o atender desastres o calamidades, o
actividades policiales, debidamente registrado como tal con las normas y caracteristicas
que exige la actividad para la cual se matricule (Articulo 2 de la Ley 769 de 2002 Cddigo
Nacional de Transito).

6 ABREVIATURAS

CRUE: Centro Regulador de Urgencias y Emergencias.

DUES: Direccién de Urgencias y Emergencias en Salud.

EPS: Entidades Promotoras de Salud.

IPS: Institucion Prestadora de Servicios de Salud.

REPS: Registro Especial del Prestadores de Salud.

SIDCRUE: Sistema de Informacién de la Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud.

SDS: Secretaria Distrital de Salud.

TAB: Transporte Asistencial Baja Complejidad
TAM: Transporte Asistencial Mediana Complejidad

UCI: Unidad de Cuidado Intensivo

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); esta prohibida su
reproduccién y distribucion sin previa autorizacidn del proceso que lo genera, excepto en los requisitos de ley.



GESTION DE URGENCIAS, EMERGENCIAS Y DESASTRES
DIRECCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN SALUD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR MANUAL MODULO ADMINISTRADOR MISION MEDICA
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE SALUD Codigo: Cddigo: SDS-UED-MN-049 Version: 1

Elaborado por: Claudia Ruiz / Revisado por: Jaime Vasquez; Jhohan Sanchez / Aprobado por: Andrés José Alvarez Villegas

7 GENERALIDADES

ACCESO AL SISTEMA DE INFORMACION SIDCRUE

Para acceder al Sistema de Informacion de la Direccion de Urgencias y Emergencias en
Salud tenga en cuenta la siguiente ruta:

* Abrir el navegador que le suministre los servicios de Internet.

* Ingrese de manera completa la direccibn descrita a continuacion:
http://[fappd.saludcapital.gov.co/crue/

* Presione la tecla Enter y visualizara la pagina de inicio de sesién al Sistema de
Informacién SIDCRUE. Digite su Usuario y Contrasefia que fue enviado a su correo
previamente (Ver Figura 1).

oe7?)
o 3
msxr | BOGOT/\
DIRECCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN SALUD
Inicio de sesidon
lngrese Su usuario y contrasefia
Usuario:
Contrasefia:
Recuperar mi contrasefa Cambiar mi contrasefia

FIGURA 1 INICIO DE SESION
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Si al momento de dar clic en el botdn iniciar sesion, usted visualiza un mensaje de error
que le indica que el usuario o la contrasefia no son correctos (Ver Figura 2), debera volver
a ingresar de forma adecuada dichos datos. Si el problema persiste es probable que no
posea cuenta de acceso, por lo tanto, se recomienda comunicarse con el grupo funcional
de Sistemas de la Direccibn de Urgencias y Emergencias en Salud al correo
sisem@saludcapital.gov.co.

FIGURA 2 ERROR DE ACCESO

Para este caso, que se presenta por error de contrasefia, en el inicio de sesién, se
encuentra el sistema en la Figura 3 “Recuperar mi contrasefa”
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s | BOGOT/\
DIRECCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN SALUD
.)

Inicio de sesién
Ingrese su usuario y contrasefia

Usuario:

Contrasefna:

Recuperar mi contrasefia | <e— Cambiar mi contrasefia

FIGURA 3 INICIO DE SESION PARA RECUPERACION DE LA CONTRASENA

Al dar clic se presenta el siguiente formulario (Ver Figura 4):

RECUPERACION DE CONTRASENA

Usuario :

‘ ' grese su usuario

Correo Electronico :

Ingrese su correo electronico regis

FIGURA 4 RECUPERACION DE CONTRASENA

Debe digitar el usuario asignado y el correo electrénico a donde le llegara por parte del
Sistema los datos correspondientes a su usuario y contrasefa, tal como se ve en la Figura
5.
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Gracias por enviar la informacién
Se ha generado un mensaje a su correo electronico (Revise en |a
carpeta spam o correo no deseado)

Aceptar

FIGURA 5 MENSAJE DE ENVIO DE LA INFORMACION

Cuando abra el correo electrénico, se visualizara el siguiente mensaje (Ver Figura 6):

Asunto: Sistema de Informacion SIDCRUE - Recuperar contrasefia

Cordial saludo:
sefiores xxxxx

El Sistema de Informacién de la Direccién de Urgencias y Emergencias de Salud -SIDCRUE- de la Secretaria Distrital de Salud le informa que se ha recuperado la
contrasefia de acceso de:

usuario: 1100127xxx
contrasefia: 123xx

Recuerde que por seguridad es necesario que actualice su contraseiia, el sistema le solicitard cambiarla cada 30 dias a partir del Gltimo cambio.
Este mensaje es confidencial, puede contener informacién privilegiada y no puede ser usado ni divulgado por personas distintas de su destinatario. Si obtiene
esta transmisién por error, por favor destruya su contenido y avise a su remitente, estd prohibida su retencién, grabacién, utilizacién, aprovechamiento o

divulgacién con cualquier propésito.

Este es un mensaje informativo, por favor no responder el mismo a no ser que reciba esta transmisién por error.

Gracias

FIGURA 6 CORREO ELECTRONICO DE RECUPERACION DE CONTRASENA

Es importante mencionar que cuando ingrese correctamente su usuario y contrasena, el
sistema le mostrara el cambio de la contrasefia, esto se realiza solamente la primera vez,
cada 30 dias el Sistema le solicitard cambio de contrasefia por motivo de seguridad (Ver
Figura 7).
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CAMBIO DE CONTRASENA

Usuario:
Contrasefia Anterior:
Nueva Contrasefa:

Confirmar Contrasefa:

Guardar Salir

V. 2.0.2 de 2010-04-20

FIGURA 7 CAMBIO DE CONTRASENA
Debe digitar lo siguiente:
USUARIO: Digitar el usuario asignado segun correo electrénico
CONTRASENA ANTERIOR: Digitar la contrasefia recibida en correo electronico
NUEVA CONTRASENA: Digitar contrasefia nueva minimo de 6 caracteres
CONFIRMAR CONTRASENA: Digitar la contrasefia digitada anteriormente

Dar clic en Guardar y se envia el siguiente mensaje (Ver Figura 8)

Se ha realizado el cambio de Contrasena.
Se ha enviado un mensaje de confirmacion.

Verifique su Correo Electrénico

FIGURA 8 MENSAJE DE CAMBIO DE CONTRASENA
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8 MODULO MISION MEDICA

Al ingresar al Sistema, observara la pantalla de inicio (Ver Figura 9) en la cual encontrara

en el lateral izquierdo el menu de navegacién, debe buscar Administrativo, seguidamente
seleccionar la opcion Gestor Info.

Urgencias ~

Ctral Operativa ~

Emergencias v

Administrativo ~ -

AMED COVID-19.
Quejas

Cursos
Prestadores
Salida AMB

Cerrar Sesion ~

)

FIGURA 9 MENU DE NAVEGACION

A continuacion, se encontrara con la siguiente ventana el cual para ingresar al menu
principal debe dar clic en el icono de Misién Médica: (Ver figura 10).
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W ey

S a— S—

DUES

DIRECCION DE URGENCIAS ¥V EMERGENCIAS EN SALUD

MENU PRINCIPAL

-

m Inactivar

Unidades
Moviles

Normalizacion Novedades

Sistema de
Emergencias
Médicas

Salida
Unidades
Moviles

Sistema de
Emergencias
Meédicas

MISION
MEDICA

FIGURA 10 iCONO DE INGRESO AL MENU PRINCIPAL MODULO MISION MEDICA
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Seguidamente cuando se ingresa al modulo se despliega el menu principal de
administrador que esta compuesto por las opciones que se describen a continuacion. (Ver
figura 11).

Infracciones Inactivar [

fReponaP Inactivar

Infracciones e Autorizaciones Autorizaciones
Incidentes

+

MISION
MEDICA

DESCARGAR

Manual del Usuario

Regresar al Formulario Principal

FIGURA 11 MENU PRINCIPAL ADMINISTRADOR — MISION MEDICA
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8.1OPCION “INFRACCIONES?”

Por medio de esta opcidon se puede realizar los seguimientos y cierre de los incidentes o
infracciones recibidas. Por medio del listado de registro de las infracciones abiertas, se
debera seleccionar una del listado, seguidamente dar clic en el botén Responder Solicitud
(Ver figura 12)

DUES

DIRECCION DE L IAS ¥ 1IAS EN SALUD

LISTADO DE REGISTRO DE INFRACCIONES ABIERTAS

A SECUENCIA 7 A FECHA_INFRACCION w7 A PRIMER_NOMBRE v A SEGUNDO_NOMBRE v A PRIMER_APELLIDO ¥

103 2021-11-09 DIANA ALEJANDRA JIMENEZ
204 2021-11-16 DIANA ALEJANDRA JIMENEZ
305 2021-11-11 DIANA ALEJANDRA JIMENEZ
4@6 2021-11-12 DIANA ALEJANDRA JIMENEZ

| Responder Solicitud |

Regresar al Formulario Anterior
2021-03-19

FIGURA 12 LISTADO DE REGISTRO DE INFRACCIONES ABIERTAS

A continuacion, se visualiza un formulario para la respuesta a la solicitud del registro de
infracciones e incidentes al personal para la mision médica, este formulario esta compuesto
por los campos que se describen a continuacion. (Ver Figura 13).
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DUES

DIRECCION DE L CIAS ¥V

RESPUESTA SOLICITUD REGISTRO INFRACCIONES E INCIDENTES
AL PERSONAL PARA LA MISION MEDICA

Tipo de Infraccion Incidente

Fecha de Ocurrencia 2015-03-02

Nombres Completos del Solicitante Diana Calderon

Numero de identificacion 1

Localidad en donde ocurrio la
Infraccion el

- Homicidio. - Tortura, - Ataques contra
medios de transporte sanitario, -
Utilizacion de las instalaciones sanitarias
fijas o moviles para actos hostiles al
margen de sus tareas humanitarias, -
Control restriccion del transito de

S =0 medicamentos y/o equipos, -
Descouicionicelaliniaccion Obstaculizacion de la atencion de heridos
o enfermos, - Usurpar los medios de
transporte para acciones diferentes a las
sanitarias, - Obligar a las personas que
ejercen una actividad médica.- Sancionar
las revelacion clinica de informacion

médica a las autoridades competentes
IPS Que Reporta Clinica Barraquer
Tipo de Afectacion Personal Sanitario
Comentarios o Gestion Realizada
DUES

Fecha y Hora de la LY .
Respuesta 2021-12-28 17:23:03

Gestidn Realizada
Gestion Realizada a la

Infraccion

4
Fetadodels  [Seleccionev]
Infraccion Seleccione v

Regresar al formulario Anterior

FIGURA 13 RESPUESTA SOLICITUD REGISTRO INFRACCIONES E INCIDENTES
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En la seccion DATOS DE LA INFRACCION del formulario se visualiza toda la informacion
correspondiente al reporte de la Infraccion

En la secciéon RESPUESTA A LA SOLICITUD se debe consignar la siguiente informacion:

. Fecha y Hora de la Respuesta. Campo de texto inactivo en donde aparecera la
fecha y hora del sistema al momento de abrir el formulario.

. Gestion Realizada a la Infracciéon. Campo de texto en donde se debera ingresar la
gestion realizada por medio del personal de la Direccion de Urgencias y Emergencias en
Salud. (Obligatorio).

. Estado de la Infraccion. Campo de lista en donde se debera seleccionar el estado
de la solicitud. (Abierto, se permitira realizar todos los seguimientos que se deseen y
Cerrado, como su nombre lo indica se cierra el requerimiento). (Obligatorio).

A continuacion, dar clic en el botdn guardar para el registro de la informacion

Importante: Al cerrar el estado de la infraccidn, el médulo envirara un mensaje de correo
electrénico a la persona que realizé el requerimiento informando el cambio de estado y el
cierre al requerimiento, donde el usuario podra descargarlo en formato PDF utilizando
como criterio de busqueda el numero de identificacion que ingresé al momento de realizar
el requerimiento, el formato descargado tendra en la parte superior izquierda un codigo
de seguridad QR, el cual podra ser validado por medio de un aplicativo de lectura de
codigos QR y se consultara los datos del usuarios que estan en el documento PDF.

8.2 OPCION “INACTIVAR”

Mediante esta opcidon el administrador puede inactivar los permisos que habian sido
previamente autorizados para el uso del emblema del personal sanitario, instituciones
prestadoras de salud o los vehiculos de transporte. Por medio del listado de los permisos
vigentes y activos que se visualiza, se debera seleccionar la solicitud vigente para
inactivar , seguidamente dar clic en el botdn Inactivar Autorizaciones (Ver figura 14).
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LISTADO DE SOLICITUDES DE EMBLEMAS VIGENTES

A SECUENCIA 7 A FECHA_REGISTRO w7 o NOMBRE_EMPRESA ¥ A TIPO_SOLICITUD v
1 [OF 2021-01-13 Clinica Cafam Personal Sanitario
2 [O|19 2021-01-19 CLINICA SANTA MONICA DE BOGOTA Personal Sanitario
3 024 2021-01-18 UNIDAD DE SERVICIOS DE SALUD E Personal Sanitario
4 028 2021-01-19 CLINICA COLSUBSIDIO CIUDAD ROM Medios de Transporte
5 O30 2021-01-22 jaime Instalaciones
6 @ 33 2021-01-22 Clinica Mederi Medios de Transporte

[ Inactivar_Auorizaciones |
Regresar al Formulario Anterior

FIGURA 14 INACTIVAR SOLICITUD EMBLEMAS VIGENTES

Posteriormente, se visualizara una nueva ventana con el formulario de inactivar
autorizaciones de emblemas, el cual estd compuesto por los campos que se describen a
continuacion (Ver Figura 15).

INACTIVAR AUTORIZACIONES DE EMBLEMAS
= 7

Fecha Registro 2021-08-26
Nombres de la Empresa CAFAM
Tipo de Solicitud Personal Sanitario
RESPUESTA A LA SOLICITUD
Fecha y Hora de la Respuesta 202 »17-12—23 18:04:46

Numero del Acto Administrativo o codigo QR ||| Numero del Acto Administrativo

Motivo de la Inactivacidn
Motivo de la Inactivacion

FIGURA 15 INACTIVAR AUTORIZACIONES DE EMBLEMAS
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En la seccion DATOS DEL SOLICITANTE se visualiza la informacidon del solicitante al
cual se le realizara o se emitira la inactivacion del emblema

En la seccion RESPUESTA A LA SOLICITUD se debe consignar la siguiente informacion:

* Fechay Hora de la Respuesta: Campo texto (inactivo) en donde se refleja la hora
y la fecha en que se dio respuesta a la solicitud.

* Numero del Acto Administrativo o cédigo QR: Campo de texto en donde se
debera ingresar el acto administrativo para la inactivacion del uso del emblema.
(Obligatorio).

* Motivo de la Inactivacién. Campo de texto en donde se debera ingresar el o los
motivos de inactivacién. (Obligatorio).

Una vez se ingrese toda la informacion se debe presionar el boton Guardar para el registro
de la informacion

8.30PCION “AUTORIZACIONES”

Por medio de esta opcion, el administrador respondera afirmativa o negativamente las
solicitudes para el uso del emblema (personal sanitario, instalaciones o medios de
transporte. A través del listado de las solicitudes de emblemas abiertas visualizadas en
pantalla, se debera seleccionar la solicitud abierta y dar clic en el boton Responder
Solicitud (Ver figura 16).

LISTADO DE SOLICITUDES DE EMBLEMAS ABIERTAS

& SECUENCIA v A FECHA_REGISTRO w A NOMBRE_EMPRESA & - TIPO_SOLICITUD &
1.0 26 2021-01-18 CLINICA COLSUBSIDIO CIUDAD ROM Medios de Transporte
21027 2021-01-19 CLINICA COLSUBSIDIO CIUDAD ROM Medios de Transporte
3.0 66 2021-02-25 CLINICA COLSUBSIDIO CALLE 100 Medios de Transporte
4 070 2021-03-04 CLINICA COLSANITAS 103 Instalaciones
5@ 71 2021-03-04 CLINICA COLSANITAS 103 Medios de Transporte
6 079 2021-03-11 SECRETARIA DE SALUD Personal Sanitario
7.0 80 2021-03-11 sdadas Personal Sanitario
| Responder Solicitud |

FIGURA 16 AUTORIZACION USO DEL EMBLEMA DE MISION MEDICA
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Seguidamente se visualizara el formulario de respuesta a la solicitud de utilizacion de

emblemas el cual estd compuesto por los campos que se describen a continuacion. (Ver
Figura 17).

RESPUESTA SOLICITUD UTILIZACION DE EMBLEMAS

Fecha Registro 2021-03-04
Nombres de la Empresa CLINICA COLSANITAS 103
Tipo de Solicitud Medios de Transporte
[ wswciones [ posonaisantio
[ Marcager [~ .., [ [ | Nombredel || |
Vehiculo Descripcién Solicitante
"m::‘:'d'oe' 1974 lnst:leég:nes Dt':t:lumr:;:tgede
Identidad
o | A0 Jumeacionce e
Tipo del Vehiculo otro Instalaciones e ge
JUSTIFICACION DE LA SOLICITUD DEL USO DEL EMBLEMA
CLINICA COLSANITAS 103_M_TRANSPORTE
RESPUESTA A LA SOLICITUD

Fecha y Hora de la Respuesta 2021-12-28 18:23: 11

||Respuesm ala Solicitud | Seleccione v
Numero del Acto Administrativo

[ Nimero del Acto Administrativo

Observaciones de la Respuesta

FIGURA 17 RESPUESTA SOLICITUD UTILIZACION DE EMBLEMAS

En la seccion DATOS DEL SOLICITANTE se visualiza la informacién del solicitante al cual

se le realizara o se emitira la autorizacion para el uso del emblema ya sea para Medios
de Transporte, Instalaciones o Personal Sanitario.
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En la seccion RESPUESTA A LA SOLICITUD se debe consignar la siguiente informacion:

* Fecha y Hora de la Respuesta. Campo de texto inactivo donde se visualiza
la fecha y hora del sistema al momento de abrir el formulario.

* Respuesta a la Solicitud. Campo de lista en donde se debera seleccionar el
estado de la solicitud. (Aprobado, se enviara un mensaje de correo electronico
con el cédigo QR para que el usuario pueda descargar el documento y
Negado, se enviara un mensaje de correo electrénico explicando lo sucedido.
(Obligatorio).

* Numero del Acto Administrativo. Campo de texto en donde se debera
ingresar el acto administrativo de la aprobacion o la negacion para el uso del
emblema solicitado. (Obligatorio).

* Observaciones. Campo de texto en donde se debera ingresar si se considera
necesario las observaciones de la respuesta. (No Obligatorio).

Una vez se ingrese toda la informacion se debe presionar el boton Guardar para el
registro de la informacién

8.40PCION “DESCARGAR”

Opcion que permite al administrador exportar la informacién correspondiente a las
Infracciones o incidentes a la mision médica registradas por los usuarios y las solicitudes
realizadas por los prestadores para la autorizacion del uso del emblema de la mision
meédica para medios de transporte o instituciones y la tarjeta de identidad para el
personal sanitario. Esta compuesto por las opciones que se describen a continuacion.
(Ver figura 18).
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Descargas Administrador

Formato de Emblema de la
Infracciones o Incidentes a la Mision Médica (Medios de
Mision Medica Transporte - Instituciones) y
Tarjeta de Identidad

+

MISION

MISION MEDICA
MEDICA

FIGURA 18 DESCARGAS ADMINISTRADOR

* Infracciones o Incidentes a la Misién Médica: Permite exportar el certificado
en formato PDF de la infraccion o del incidente. Para ellos se selecciona del
listado la infraccidén a descargar (Ver figura 19 y 20).

LISTADO DE INFRACCIONES O INCIDENTES:

A\ SECUENCIA V A PRIMER_NOMBRE ¥ A SEGUNDO_NOMBRE ¥ A PRIMER_APELLIDO ¥V A SEGUNDO_APELLIDO ¥V

101 Ana Perez

202 Ana Perz

3 03 Ana Mora

4 104 Diana Urrego

505 Pedro Saul Forero Portilla
6 (06 Diana Milenga Castafieda Soler

7 @7 Alvaro Augusto Polania Quintero

Descargar_Soporte |

FIGURA 19 DESCARGA SOPORTE INFRACCION O INCIDENTE
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SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
DIRECCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN SALUD
FORMATO DE REPORTE DE INFRACCIONES O INCIDENTES
A LA MISION MEDICA EN COLOMBIA

| DATOS GENERALES DE LA INFRACCION O INCIDENTE |

Nimero de Ja infraccitn. 26 Fecha de Ocwrencia: 2021-02-22
Nombre de la Institucidn Hospitalaria que Reporta | Clinica Barraguer
Nombreys) y Apeliido(s) dal Afectado: Mania Ines Rugelas Ortiz
Profesién: Agente Call Canter

Tipo de Documento: CC

Nimero de Documento: 52456789

Locabdad en donde se cometid [a infraccidn: 117 - Suba

Direccidn de ocurrencia: calle 41 No 45-52

Tipo de Afectacidn: Medio de Transporte

Cudl Infraestructura:

Tipo de Vehiculo: Ambulancia

Cdédigo Ambulancia:

Cu#l Personal Sanitario:

Las i iones o da transporte estaba debid: sefalizados con el emb pr - Si
El parsonal 0 estaba debid. identificado: Si

Fuentes de Informacion. Prueba

| TIPO DE INFRACCION O INCIDENTE |
| A LA VIDA Y LA INTEGRIDAD |
1. Homicidio.
2. Desapancién Forzada:
3 Lesiones Personales: Si
4. Amenazas:
5. Desplaramiento Forzado:
6. Secuestro y Toma de Rehensas:
7. Tortwra:
| A LA INFRAESTRUCTURA |
1. Atagues contra madios de fransporte sanitano: S)
2. Atague contra @ U fas fijas o mévik
3. Utikzacion de los medios de fransporte sanvtarios para actos hostiles al margen de sus tareas humaniarias:
4. Utikzacidn de las ones Rarias fjas o méwvies para actos hostiles al margen de sus tareas humanitanas:
| A LAS ACTIVIDADES SANITARIAS |
1. Cantrol restriccién del transito de yo equipos: Si

2. Hurto de medicamentos y'o eqQIpos:
3. Restnccidn yfo prohibicion de ka oferta de servicios de salud:

FIGURA 20 FORMATO DE REPORTE DE INFRACCIONES O INCIDENTES
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* Formato de Emblema de la Mision Médica (Medios de Transporte - Instituciones)
y Tarjeta de Identidad: Permite la consulta y generacion de informacion en formato
Excel de las solicitudes registradas por los prestadores para el uso del emblema de
la misidbn médica para medios de transporte o instituciones y la tarjeta de identidad
para el personal sanitario. (Ver figura 21).

NOMBRE_EMPRESA TIPO_EMPRESA [ LOCALIDAD | PERFIL_INSTITUCIONAL | NOMBRE_REPRESENTANTE [ CORREO_ELECTRONICO |CARGO_REPRESENTANTE | TIPO_SOLICITUD | MARCA_VEHIC

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS | Publioa [Bosa Asistencial Dario Tores iz52@yahoo.com gerente Medios de Transporte_|KIA

SUBRED INTEGRADA DE SERVICIOS | Publica Usme Traslado CarlosPerea claudianiz52@yahoo.com gerente Instalaciones

CAJACOLOMBIANA OE SUBSIDIOFA | Privada Chapinero Asistencial LauraMortoya 52@yahoo.com gerente Personal Sanitario

CAJACOLOMBIANA O SUBSIDIOFA | Privada Usme Promocién y Prevencién CésarPineds iz52@yahoo.com gerente Personal Sanitario

3 CAJA COLOMEIANA DE SUBSIDID__|Privada Kennedy i) David Mendez jariz52@yahoo.com gerente Instalaciones

S0S Privads Suba Traslado fds mesguena@saludoapital gov.co | Representants Medios de Transporte_|kia

Clinica Cafam Privads Chapinero Promocién y Prevencién Laura Gallego claudiariz52@yahoo.com [gerente Personal Sanitario

FIGURA 21 SOLICITUDES AUTORIZACION USO EMBLEMA
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* Ministerio de Salud y Proteccion Social. (28 de diciembre de 2012). Ministerio de
Salud y Proteccion Social. Resolucion 4481 de 2012. "Por la cual se adopta el
Manual de Misién Médica y se establecen normas relacionadas con la senalizacion
y divulgacion de su Emblema". Disponible en:
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DIJ/Resolucio
n-4481-de-2012.PDF
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10 CONTROL DE CAMBIOS

VERSION AR RAZON DE LA ACTUALIZACION

APROBACION

1 31-01-2022 Contar con un documento que oriente al usuario en el sistema de
informacion SIDCRUE-SEM en el registro de las infracciones a los
derechos de la mision médica, formato de tarjeta de identidad y
formato para la solicitud de autorizacion del uso del emblema, con el
fin que se realice seguimiento y autorizacion por parte del personal
asignado del Centro operativo.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
procesos que usan sello. Esta informacion es de carécter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); esta prohibida su
reproduccién y distribucion sin previa autorizacidn del proceso que lo genera, excepto en los requisitos de ley.



