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1. INTRODUCCION

La Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud desde el afio 2010, cuenta con
una herramienta tecnologica para apoyar la gestion con énfasis en las actividades del
Centro Operativo de la Subdireccién Centro Regulador de Urgencias y Emergencias,
denominado Sistema de Informacion de la Direccién de Urgencias y Emergencias en
Salud SIDCRUE, con el fin de administrar y centralizar la informacion recepcionada a
través de la Linea de Emergencia 123 y que se traduce en la respuesta del Programa
de Atencion Prehospitalaria. Ademas de las otras areas funcionales de la Direccion y
de la Subdireccion de Gestion de Riesgo en Emergencias y Desastres.

Dicho Sistema de Informacion esta integrado por diferentes médulos entre los cuales
se encuentra el Médulo de Prestadores de Servicios de Salud, en el que se registran
las atenciones y traslados que se presentan durante la prestacion del servicio por parte
de los diferentes vehiculos de emergencia, con el fin de que se realice seguimiento por
parte de la Direccién Urgencias y Emergencias en Salud.

El grupo Funcional de Sistemas de la Direccion Urgencias y Emergencias en Salud en
aras de velar por la calidad, integralidad, veracidad y oportunidad del diligenciamiento
del médulo anteriormente mencionado, elabora un manual para los usuarios, cuya
finalidad es mostrar de forma facil, amable y didactica el manejo de cada una de las
secciones que componen dicho médulo, ilustrando al usuario acerca de los
componentes de funcionamiento, estructura y acciones que se deben seguir dentro del
aplicativo para lograr su correcto funcionamiento y asi obtener los resultados
esperados.

2. OBJETIVO:

Guiar al usuario Prestador de Servicios de Salud en el manejo del modulo respectivo
en los temas relacionados con el acceso al sistema, confirmacion de datos, registro
de bases y vehiculos de emergencia, estados de los vehiculos de emergencia y
certificacion de la prestacién del servicio.

3. ALCANCE:

Desde el acceso al sistema de informacién hasta la actualizacion de la informacion y
descarga de certificaciones correspondientes a la atencidon de incidentes.
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4. MARCO LEGAL

* Articulo 67 de la Ley 1438 de 2011 “Por medio de la cual se reforma el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones” establece
que: “Con el propédsito de responder de manera oportuna a las victimas de
enfermedad, accidentes de transito, traumatismos o paros cardiorrespiratorios que
requieran atencion meédica de urgencias, se desarrollara el sistema de
emergencias meédicas, entendido como un modelo general integrado, que
comprende, entre otros los mecanismos para notificar las emergencias médicas, la
prestacion de servicios pre hospitalarios y de urgencias, las formas de transporte
basico y medicalizado, la atencidn hospitalaria, el trabajo de los centros
reguladores de urgencias y emergencias, los programas educacionales y procesos
de vigilancia(...)”; asignando al Ministerio de Salud y la Proteccion Social la funcion
de reglamentar el desarrollo y operacion del sistema de emergencias médicas, que
garantice la articulacion de los diferentes actores del Sistema General de
Seguridad Social en Salud de acuerdo con sus competencias.

* Numeral 7.7 del Anexo Técnico de la Resolucion 1841 de 2013 expedida por el
Ministerio de Salud y Proteccion Social, mediante la cual se adopté el Plan Decenal
de Salud Publica 2012-2021, en la dimension salud publica en emergencias y
desastres, establece la implementacion del Sistema de Emergencias Médicas en
el pais, como una de las metas en el componente de respuesta en salud ante
situaciones de emergencias y desastres.

* Numeral 6 del articulo 16 del Decreto Distrital 507 de 2013 “Por el cual se modifica
la Estructura Organizacional de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, D.C.”
sefiala que corresponde a la Direccion Urgencias y Emergencias en Salud:
“‘Adelantar acciones de Rectoria para el fortalecimiento del Sistema de
Emergencias Médicas Distrital, en un proceso participativo y articulado con los
actores involucrados”.

* Numeral 2 del articulo 2.2.14.1.3 del Decreto Nacional 1078 de 2015 adicionado
por el articulo 1 del Decreto Nacional 2434 de 2015 “Por el cual se adiciona el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones 1078 de 2015, para crearse el Sistema Nacional de
Telecomunicaciones de Emergencias como parte del Sistema Nacional de Gestion

del Riesgo de Desastres”, define el Centro de Atencion de Emergencias - CAE,
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como el “Medio de recepcién de llamadas, a través del numero unico nacional de
emergencias, de mensajes o de cualquier tipo de comunicacién que utilizan los
individuos para requerir ayuda en situaciones de emergencias y seguridad
ciudadana y que se encarga de realizar el direccionamiento a la entidad
responsable de atender la solicitud”.

+ Articulo 2.5.3.2.17 del Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016, expedido por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, dispone que: “(...) corresponde a las
direcciones territoriales de salud, regular los servicios de urgencias de la poblacion
de su territorio y coordinar la atencion en salud de la poblacién afectada por
emergencias o desastres en su area de influencia. El Ministerio de Salud y
Proteccion Social establecera las condiciones y requisitos para la organizacion,
operacion y funcionamiento de los Centros Reguladores de Urgencias y
Emergencias y Desastres — CRUE”

* Articulo 4 de la Resolucién 926 de 2017, expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social “Por la cual se reglamenta el desarrollo y operacion del Sistema
de Emergencias Médicas”, dispone que los distritos deberan implementar el SEM
en el territorio de su jurisdiccion, teniendo en cuenta el andlisis de situacion de
salud, los antecedentes de emergencias y desastres y las condiciones geograficas
particulares.

* Que el paragrafo del articulo 9 ibidem dispone que las entidades territoriales
emitirdn los actos administrativos respectivos para la implementacion del SEM en
su jurisdiccién y en general para el cumplimiento de las funciones alli sefialadas.

* Que el articulo 25 idem modificado por el articulo 1 de la Resolucién 1098 de 2018,
expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social establece que: “La
implementacion del SEM por parte de los Distritos, los Municipios de categoria
especial y primera categoria y el Departamento Archipiélago de San Andrés.
Providencia y Santa Catalina se efectuaran a mas tardar el 31 de enero de 2019."

» El Decreto 793 del 2018 de la Alcaldia Mayor de Bogota. “Por medio del cual se
establecen las normas y procedimientos administrativos, técnicos y operativos para
la implementacion del Sistema de Emergencias Médicas-SEM en el Distrito Capital
de Bogota y se crea el Comité Distrital de Urgencias y Gestidén del Riesgo en
Emergencias y Desastres en Salud”.
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+ Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del
derecho de acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras
disposiciones”

» Decreto 3518 de 2006 “por el cual se crea y reglamenta el Sistema de Vigilancia 'y
se dictan otras disposiciones”

* Ley 1712 del 2014 del Ministerio de Tecnologias de la informacion vy
comunicaciones TIC “Por medio del cual se crea la ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacion publica nacional.”

» Resolucion 3564 del 2015 del Ministerio de Tecnologias de la informacion y
comunicaciones TIC Por la cual se reglamentan aspectos relacionados con la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

* Resolucion 926 de 2017, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social
“Por la cual se reglamenta el desarrollo y operacion del Sistema de Emergencias
Médicas”.

5. GLOSARIO

Afo del Modelo: De acuerdo con el articulo 2° del Cédigo Nacional de Transito. Ley
769 del 2002, se define como: afio que asigna el fabricante o ensamblador al modelo
de vehiculo, de acuerdo con la declaracion de despacho para consumo.

ARL: Es una compariia de seguros que se encarga de cubrir los gastos generados por
accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Atencion de urgencias: Es el conjunto de acciones realizadas por un equipo de salud
debidamente capacitado y con los recursos materiales necesarios para satisfacer la
demanda de atencion generada por las urgencias (Numeral 3 del articulo 2.5.3.2.3. del
Decreto Nacional 780 de 2016).

Atencién Prehospitalaria: Conjunto de actividades, procedimientos, recursos,
intervenciones y terapéutica prehospitalaria encaminadas a prestar atencion en salud a
aguellas personas que han sufrido una alteracion aguda de su integridad fisica o0 mental,
causada por trauma o enfermedad de cualquier etiologia, tendiente a preservar la vida y
a disminuir las complicaciones y los riesgos de invalidez y muerte, en el sitio de
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ocurrencia del evento y durante su traslado hasta la admision en la institucion asistencial,
gue puede incluir acciones de salvamento y rescate. (Hoja No. 165 de la Resolucién
2003 de 2014 expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social que contiene el
Manual de Inscripcidn de Prestadores y Habilitacion de Servicios De Salud).

Base de datos: Es un conjunto, coleccion o depoésito de datos almacenado en un soporte
informatico de acceso directo. Los datos deben estar relacionados y estructurados de
acuerdo con un modelo capaz de recoger el contenido semantico de los datos
almacenados. Tomado de: Fundamentos de Informatica y Programacion en C — Llanos
Ferrais, Diego Rafael — Paraninfo S.A. — Primera Edicion 2010 - Pag. 272

Captura de datos: Introducir datos desde el teclado para que la computadora los
procese. Tomado de: Informatica 1 — Vasconcelos Santillan, Jorge — Grupo Editorial
Patria — Version 2.4 — 2000 — Pag. 154

Centro Regulador de Urgencias y Emergencias — CRUE: Es una unidad de caracter
operativo no asistencial, responsable de coordinar y regular en el territorio de su
jurisdiccién, el acceso a los servicios de urgencias y la atencién en salud de la poblacion
afectada en situaciones de emergencia o desastre (Hoja No.2 de la Resolucion 1220 del
2010 expedida por el Ministerio de la Proteccion Social)

Cilindrada: De acuerdo con el articulo 2° del Cédigo Nacional de Transito. Ley 769 del
2002, se define como: capacidad volumétrica total de los cilindros de un motor

Clase de Vehiculo: De acuerdo con el articulo 2° del Cddigo Nacional de Transito. Ley
769 del 2002, se define como: denominaciéon dada a un automotor de conformidad con
su destinacion, configuracion y especificaciones técnicas.

Conductor: Persona con una licencia que le permite la conduccién de un vehiculo automotor.

Datos: Conjunto de elementos sin procesar, que pueden incluir texto, nameros,
imagenes, audio y video. Tomado de: Diccionario de Informatica e Internet — Thompson
Course Technology — Canada — 2005

Desastre: Es el resultado que se desencadena de la manifestaciébn de uno o varios
eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones
propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de
subsistencia, la prestacién de servicios o los recursos ambientales, causa dafios o
pérdidas humanas, materiales, econdémicas o ambientales, generando una alteracion
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intensa, grave y extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la
sociedad. (Numeral 8 Articulo 4 de la Ley 1523 de 2012).

Emergencia: Situacion caracterizada por la alteracion o interrupcion intensa y grave de
las condiciones normales de funcionamiento u operacion de una comunidad, causada
por un evento adverso o por la inminencia de este, que obliga a una reaccion inmediata
y que requiere la respuesta de las instituciones del Estado, los medios de comunicacion
y de la comunidad en general. (Numeral 9 Articulo 4 de la Ley 1523 de 2012).

Formulario: Documento fisico o digital, disefiado con diferentes variables para que el
usuario introduzca en los campos a diligenciar datos estructurados (nombres,
apellidos, direccion, etc.) para ser almacenados y procesados posteriormente. Esto
permite el registro, ser acreedor al servicio solicitado (participacion en los cursos
ofertados), siempre y cuando, los datos sean llenados correctamente.

Gestion del riesgo: Es el proceso social de planeacion, ejecucidon, seguimiento y
evaluacion de politicas y acciones permanentes para el conocimiento del riesgo y
promocién de una mayor conciencia de este, impedir o evitar que se genere, reducirlo o
controlarlo cuando ya existe y para prepararse y manejar las situaciones de desastre,
asi como para la posterior recuperacién, entiéndase rehabilitacién y reconstruccion.
Estas acciones tienen el propdsito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar y
calidad de vida de las personas y al desarrollo sostenible. (Numeral 11 del Articulo 4 de
la Ley 1523 de 2012).

Georreferenciacion: Es el uso de coordenadas de mapa para asignar una ubicacion
espacial a entidades  cartogréficas.
(http://resourees.arcgis.com/es/help/gettingtartedlarticles/026n0000000s000000.htm).

Informacion: segun la Ley 1712 de 2014, Articulo 6, la informacion se refiere a un
conjunto organizado de datos contenido en cualquier documento que los sujetos
obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o controlen.

Licencia de conduccion: Documento publico de caracter personal e intransferible
expedido por autoridad competente, el cual autoriza a una persona para la
conduccion de vehiculos con validez en todo el territorio nacional.

Licencia de transito: Documento publico que identifica un vehiculo automotor,

acredita su propiedad e identifica a su propietario y autoriza a dicho vehiculo para
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circular por las vias publicas y por las privadas abiertas al publico. Debe actualizarse
cada vez que varien los datos del propietario, las caracteristicas del vehiculo o
limitaciones a la propiedad.

Linea de Vehiculo: De acuerdo con el articulo 2° del Codigo Nacional de Transito. Ley
769 del 2002, se define como: referencia que le da el fabricante a una clase de vehiculo
de acuerdo con las caracteristicas especificas técnico mecanicas.

Matricula: Procedimiento destinado al registro inicial de un vehiculo automotor ante
un organismo de transito en ella se consignan las caracteristicas, tanto internas como
externas del vehiculo, asi como los datos e identificacion del propietario.

Médulo: Conjunto de subprogramas y estructuras de datos que pueden ser
compiladas o ejecutadas por separado, permiten subdividir una aplicacion en partes
mas pequefas, ademas permite ser reusado y que multiples programadores trabajen
en diferentes modulos en forma simultanea, produciendo ahorro en los tiempos de
desarrollo. Los médulos promueven la modularidad y el encapsulamiento, pudiendo
generar programas complejos de facil comprension.

Modelo del Vehiculo: De acuerdo con el articulo 2° del Cédigo Nacional de Transito Ley
769 del 2002 se define como: Referencia o c6digo que asigna la fabrica o ensambladora
a una determinada serie de vehiculos.

Numero de Serie: De acuerdo con el articulo 2° del Cédigo Nacional de Transito Ley
769 del 2002 se define como: Numero de identificacion que cada fabricante le asigna a
un vehiculo.

Placa: Documento publico con validez en todo el territorio nacional, el cual identifica
externa y privativamente un vehiculo.

Peso Bruto Vehicular: De acuerdo con el articulo 2° del Codigo Nacional de Transito
Ley 769 del 2002 se define como: Peso de un vehiculo provisto de combustible, equipo
auxiliar y el maximo de carga.

Red de Comunicaciones: Conjunto de enlaces de comunicaciones dispuestos de
manera que es posible el envio de mensajes mediante su paso a través de muchos de
aguellos, con el fin de comunicar a un emisor y aun receptor. Tomado de: Escaneando
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la Informéatica — Marco Galindo, Maria Jesus; Marco Simon, Josep Maria; Prieto
Blazquez, Josep; Segret Sala, Ramon (eds.) — Editorial UOC — Primera Edicion en
Lengua Espafiola — junio 2010 — Pag. 72

Red de datos: Son un conjunto de sistemas informaticos o interfaces conectados entre
si (interconectados) que comparten elementos, incrementando asi la eficiencia de los
procesos. Los sistemas informaticos son la suma de unos componentes de hardware
(elementos fisicos como la pantalla, el teclado, el ratdn, etc.), software (elementos
intangibles como los programas, el sistema operativo, etc.) y las interfaces, que pueden
ser periféricos o0 maquinas autbnomas. En cualquier caso, las redes de datos potencian
las telecomunicaciones. Tomado de: Redes Locales — Andred Gomez, Joaquin —
Editorial EDITEX — 2011

Registro: Constituye una unidad autonoma de informacién que a su vez esti
estructurada con diferentes campos como por ejemplo el Nombre, profesién, la
direccion, etc., que se incluyen en una base de datos.

Registro de datos: Registrar es la accion que se refiere a almacenar algo o a dejar
constancia de ello en algun tipo de documento. Un dato, por su parte, es una informacion
que posibilita el acceso a un conocimiento. La nocién de registro de datos, por lo tanto,
esta vinculada a consignar determinadas informaciones en un soporte. El registro de
datos puede desarrollarse tanto en un papel como en formato digital. Tomado de:
Definicion de: Definicion de registro de datos - Pérez Porto, Julian y Merino, Maria -
Publicado: 2014. Actualizado: 2016. ( https://definicion.de/registro-de-datos/ )

Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud (REPS): Es la base de datos
de las entidades departamentales y distritales de salud, en la cual se efectla el registro
de los Prestadores de Servicios de Salud que se encuentren habilitados. Es consolidada
por el Ministerio de Salud y Proteccion Social. Tomado de:
https://www.minsalud.gov.co/Lists/[FAQ/DispForm.aspx?ID=940

Registro Unico Nacional de Transito — RUNT: De conformidad con los articulos 8
y 9 de la Ley 769 de 2002 es un sistema de informacion que permite registrar y
mantener actualizada, centralizada, autorizada y validada la misma sobre los
registros de automotores, conductores, licencias de transito, empresas de transporte
publico, infractores, accidentes de transito, seguros, remolques y semirremolques,
maquinaria agricola y de construccion autopropulsada y de personas naturales o
juridicas que prestan servicio al sector.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos gque usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
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Sistema de Emergencias Meédicas (SEM): “...modelo general integrado, que
comprende, entre otros los mecanismos para notificar las emergencias médicas, la
prestacion de servicios prehospitalarios y de urgencias, las formas de transporte basico
y medicalizado, la atencion hospitalaria, el trabajo de los centros reguladores de
urgencias y emergencias, los programas educacionales y procesos de vigilancia.” (Ley
1438 de 2011, Art.67).

Sistema de Informacion del Sistema de Emergencias Médicas (SISEM): El SEM
contara con un sistema de informacion que permita integrar el registro de los datos
resultantes de la gestion y operacién del sistema, con el proposito de establecer
indicadores de gestién, monitoreo y evaluacion de resultados para el mejoramiento
continuo de la calidad del SEM. El Ministerio de Salud y Proteccién Social determinara
los estandares, tanto tecnoldgicos, como operativos que deberé tener dicho sistema de
informacion. Asi mismo, establecera los indicadores que sean necesarios para Su
evaluacion. Art. 22 Resolucion 926 de 2017 del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

Transito: De acuerdo con el articulo 2° del Codigo Nacional de Transito Ley 769 del
2002 se define como: Es la movilizacion de personas, animales o vehiculos por una via
publica o privada abierta al publico.

Transporte: De acuerdo con el articulo 2° del Codigo Nacional de Transito Ley 769 del
2002 se define como: Es el traslado de personas, animales o cosas de un punto a otro
a través de un medio fisico.

Urgencia: Es la alteracion de la integridad fisica y/o mental de una persona, causada
por un trauma o por una enfermedad de cualquier etiologia que genere una demanda de
atencion médica inmediata y efectiva tendiente a disminuir los riesgos de invalidez y
muerte Numeral 1 del articulo 2.5.3.2.3. del Decreto Nacional 780 de 2016).

Usuario: Aquella persona que interactia con la computadora a nivel de aplicacion.
Generalmente se identifica frente al sistema o servicio utilizando un nombre de usuario
(Nick o username) y a veces una contrasefa, este tipo es llamado usuario registrado.
Por lo general un usuario se asocia a una Unica cuenta de usuario, en cambio, una
persona puede llegar a tener multiples cuentas en un mismo sistema o servicio (si eso
esta permitido).

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos gque usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
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Vehiculo: De acuerdo con el articulo 2° del Cédigo Nacional de Transito Ley 769 del
2002 se define como: Todo aparato montado sobre ruedas que permite el transporte de
personas, animales o cosas de un punto a otro por via terrestre publica o privada abierta
al publico.

Vehiculo de Emergencia: Vehiculo automotor debidamente identificado e iluminado,
autorizado para transitar a velocidades mayores que las reglamentadas con objeto de
movilizar personas afectadas en salud, prevenir o atender desastres o calamidades, o
actividades policiales, debidamente registrado como tal con las normas y caracteristicas
gue exige la actividad para la cual se matricule (Articulo 2 de la Ley 769 de 2002 Cadigo
Nacional de Transito).

VIN: Vehicle Identification Number: Es el nimero de identificacion que poseen los
vehiculos de acuerdo con la resolucién 5646 a partir del afio 2009.

5.1 ABREVIATURAS

DUES: Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud.

REPS: Registro Especial del Prestadores de Servicios de Salud.

SIDCRUE: Sistema de Informacion de la Direccion de Urgencias y Emergencias en
Salud.

CC: Cédula de Ciudadania

CE: Cédula de Extranjeria

PA: Pasaporte

CDA: Centro de Diagndstico Automotor

CE: Cédula de Extranjeria

CEA: Centro de Ensefianza Automovilistica

DIAN: Direccién de Aduanas e Impuestos Nacionales de Colombia

DIJIN: Direccién Central de Policia Judicial de la Policia Nacional de Colombia
DITRA: Direccion de Transito y Transporte de la Policia Nacional de Colombia
DT: Direccién Territorial del Ministerio de Transporte DUES: Direccion de
Urgencias y Emergencias en Salud.

FPV: Fondo de Prevencion Vial

NIT: Numero de Identificacion Tributaria

RNA: Registro Nacional Automotor

RNAT: Registro Nacional de Accidentes de Transito

RNC: Registro Nacional de Conductores

RNCEA: Registro Nacional de Centros de Ensefianza Automovilistica

RNLT: Registro Nacional de Licencias de Transito

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
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RNMA: Registro Nacional de Maquinaria Agricola y de Construccion Autopropulsada
RNPNJ: Registro Nacional de Personas Naturales y Juridicas que prestan servicios al
sector de transito y transporte

RNS: Registro Nacional de Seguros

RTM: Revision Técnico-Mecéanica y de Gases

RUNT: Registro Unico Nacional de Transito

SIDCRUE: Sistema de Informacion de la Direcciéon de Urgencias y Emergencias en
Salud.

SIJIN: Policia Judicial de la Policia Nacional

SOAT: Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito

TAB: Transporte Asistencial de Baja complejidad.

TAM: Transporte Asistencial de Mediana Complejidad.

VPN: Virtual Private Network o Red Virtual Privada

6. GENERALIDADES
ACCESO AL SISTEMA DE INFORMACION SIDCRUE

Para acceder al Sistema de Informacion de la Direccion de Urgencias y Emergencias en
Salud tenga en cuenta la siguiente ruta:

» Abrir el navegador que le suministre los servicios de Internet.

* Ingrese de manera completa la direccion descrita a
continuacion: http://fappd.saludcapital.gov.co/crue/

» Teclee (Enter) y visualizara la pagina de inicio de sesion al Sistema de Informacion
SIDCRUE. Digite su Usuario, hay que tener en cuenta que es el cddigo de habilitacion
de 10 caracteres, segun lo autorizado en REPS y Contrasefia que fue enviado a su
correo previamente (Ver Figura N°1).

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
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DUES

DIRECCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN SALUD

Inicio de sesidn

Ingrese su usuario y contrasefia

Usuario:

Contraseiia:

Iniciar sesion

Recuperar mi contrasefia Cambiar mi contrasefia

Reporte de Infracciones e

Solicitudes para la

Sisstntctle MEDICA
Para Cursos  piSey e
Registrate l’ Confirmar g'm:zzr::
VALIDEZ CERTIFICADO Dascargs tu cortific mcbon de astatenc ia

DESCARGAR | Confirmar
MANUALES DE USUARIO ISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS

Figura N° 1. Inicio de Sesién

Si al momento de dar clic en el botdn iniciar sesion, usted visualiza un mensaje de error
que le indica que el usuario o la contrasefia no son correctos (Ver Figura N° 2), debera
volver a ingresar de forma adecuada dichos datos. Si el problema persiste es probable
que no posea cuenta de acceso, por lo tanto, se recomienda comunicarse con el grupo
funcional de Sistemas de la Direccién de Urgencias y Emergencias en Salud al correo
sisem@saludcapital.gov.co.
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Para este caso, que se presenta por error de contrasefia, en el inicio de sesion, se encuentra

Figura N° 2. E?ror de acceso

el sistema en el Figura N° 3 “Recuperar mi contrasefa”

Usuario:

1100126600

Contrasena:

wennef

INnicio de sesion

Ingrese su usuario y contrasena

Recuperar m conlrasend

Figura N° 3. Inicio de sesion para recuperacion de la contrasefia

Al dar clic se presenta el siguiente Figura N° 4

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
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RECUPERACION DE CONTRASENA

Usuario :

Correo Electrénico :

Recuperar Salir

Figura N° 4. Recuperacion de contrasefia

Debe digitar el usuario asignado y el correo electronico a donde le llegara por parte del Sistema
los datos correspondientes a su usuario y contrasefia, tal como se ve en el Figura N° 5

Gracias por enviar la informacién
Se ha generado un mensaje a su correo electronico (Revise en la

carpeta spam o correo no deseado)

Figura N° 5. Mensaje de envio de la informacion

Cuando abra el correo electronico, se visualizara el siguiente mensaje ver Figura N° 6

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
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Asunto: Sistema de Informacion SIDCRUE - Recuperar contrasefa

Cordial saludo:
sefiores o

El Sistema de Informacién de la Direccién de Urgencias y Emergencias de Salud -SIDCRUE- de la Secretaria Distrital de Salud le informa que se ha recuperado
contrasefa de acceso de:

usuario: 1100127xxx
contrasefa: 123xx

Recuerde que por seguridad es necesario que actualice su contrasefia, el sistema le solicitard cambiarla cada 30 dias a partir del Gltimo cambio.

Este mensaje es confidencial, puede contener informacién privilegiada y no puede ser usado ni divulgado por personas distintas de su destinatario. Si obtiene
esta transmisién por error, por favor destruya su contenido y avise a su remitente, esté prohibida su retencién, grabacion, utilizacién, aprovechamiento o
divulgacion con cualquier proposito.

Este es un mensaje informativo, por favor no responder el mismo a no ser que reciba esta transmisién por error.

Gracias

Figura N° 6. Correo electronico de recuperacion de contrasefia

Es importante mencionar que cuando ingrese correctamente su usuario y contrasefa, el
sistema le mostrara el Figura de cambio de contrasefia, esto se realiza solamente la primera
vez, cada 30 dias el Sistema le solicitara cambio de contrasefia por motivo de seguridad, ver
Figura N° 7

CAMBIO DE CONTRASENA

Usuario:
Contrasefia Anterior: Ingrese su contrase
Nueva Contrasefa:

Confirmar Contrasefia:

V.2.0.2 de 2019-04-20

Figura N° 7. Cambio de contrasefia

Debe digitar lo siguiente:

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
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USUARIO: Digitar el usuario asignado segun correo electronico

CONTRASENA ANTERIOR: Digitar la contrasefia recibida en correo electrénico
NUEVA CONTRASENA: Digitar contrasefia nueva minimo de 6 caracteres
CONFIRMAR CONTRASENA: Digitar la contrasefia digitada anteriormente

Dar clic en Guardar y se envia el siguiente mensaje ver Figura N° 8

Se ha realizado el cambio de Contrasena
Se ha enviado un mensaje de confirmacion.

Verifique su Correo Electrénico

Figura N° 8. Mensaje de cambio de contrasefia

Luego de ingresar al Sistema, observara la pantalla de inicio (Ver Figura N° 9) en la cual
encontrara en el lateral izquierdo el menu de navegacion, debe buscar Administrativo y en
el submenu dar clic en Prestadores.
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Urgencias ~

Ctral Operativa ~

Emergencias -

Administrativo ~

Quejas

Cursos

Prestadores
Salida AMB

Gestor Info.

Cerrar Sesion ~

Figura N° 9. Menu de Sistemas

MODULO DE PRESTADORES

El objetivo de este mddulo es realizar el registro de la confirmacion de datos, REPS,
registrado las bases y vehiculos de emergencia por parte de los prestadores. Ver
Figura N° 10.

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
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SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS - SEM
MENU PRINCIPAL PRESTADORES DE SALUD

Confirmar datos REPS Registrar Bases Registrar Vehiculos

Reportar Estados de Reportar Retencion de  Registrar Traslados
Vehiculos Vehiculos Secundarios

Mesa de Ayuda Personal Ambulancias Generar reportes

Figura N° 10. Men( Principal de Prestadores

Como puede verse el orden de ingreso al mend, debe ser el siguiente:

- Confirmar datos REPS
- Reqgistrar Bases

- Registrar vehiculos
La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
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- Reportar Estados de vehiculos

- Reportar Retencion de Vehiculos
- Registrar Traslados Secundarios
- Mesa de Ayuda

- Personal Ambulancias

- Generar reportes

Si realiza un ingreso de forma desordenada por ejemplo tratar de empezar con “Registrar
Bases”, el sistema le mostrara el mensaje que debe confirmar primero los datos REPS
ver Figura N°11

w

e debe confirmar los datos del prestador para registrar las bases!,

Ingrese en la opcion 'Confirmar datos REPS',

r

Figura N° 11. Mensaje de confirmacién de datos REPS

Si realiza un ingreso de forma desordenada ahora con “Registrar Vehiculos”, el sistema le
mostrara el mensaje que debe registrar primero las Bases de sus vehiculos de emergencia
ver Figura N° 12

No se encontro datos del bases regis

sus vehiculos.

Figura

N° 12. Mensaje de error sin bases registradas

Ingreso Confirmar datos REPS (Ver Figura N°13)
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Confirmar datos
REPS

Figura N° 13. Confirmar datos REPS

Al dar clic en la figura, aparece el siguiente Figura N° 14

Confirmacioén de datos Prestadores

radicacién REFS: 20110715 Facha vencimizni REPS:

regisiro Confirmado Activa

Fecha d= confirmacidn 2n SIDCRUE: 3021-08-03 12:05:50 1100100000

Usuario: 1100100000 DATOS DEL PRESTADOR REPS Rol: Prestador_Servicios_Salud|
Fecha de consulta: = Fecha corte REPS: Jun 27 2019 4:53PM Cdd. Habilitacion: 1100100000
Tipo de Empresa: Prblica Sede principal: 01

Nombre Prestador: = PRUEBA SECRETARIA DE SALUD REPS
Nit: 900000000 Departamento: Bogotda D.C
Razén social: SECRETARIA DE SALUD

Clase de Prestador:  INSTITUCIONES - IPS

CONFIRMAR DATOS DE CONTACTO

Direccion: CARRERA 32 12-81
Gerente: ALEJANDRO GOMEZ
Email: contacto@saludcapital.gov.co
Télefono: 3649090 ext 9037 Fax: 3649090
Version 1.0.0
Regresar al Formulario Principal Actuzlizacién 2013-06-27 Listar prestadores registrados

Figura N° 14. Ingreso de Confirmacién de datos Prestadores

En la primera parte se encuentran los “DATOS DE CONTROL SISTEMA” que son los
gue estan registrados en el REPS por parte de la IPS, las variables que se visualizan
son:
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* Fecha radicaciéon REPS

* Fecha vencimiento REPS

« Estado del Ingreso, puede ser Activo e Inactivo
« Estado del prestador registrado en el SIDCRUE
» Fecha de confirmacion registrado en SIDCRUE
« Usuario que confirma registrado en SIDCRUE

En la segunda parte se encuentran “DATOS DEL PRESTADOR REPS”, en la parte
izquierda esté el usuario que esta realizando esta accidén y en la parte derecha esta el
rol de dicho usuario, de dichos datos se encuentra la siguiente informacion:

* Fecha consulta, figura la fecha del corte en el REPS
* Cod. Habilitacién, de 10 digitos

« Tipo de empresa, puede ser Privada o Publica

» Sede principal

* Nombre prestador, como figura en el REPS

* NIT, como figura en el REPS

+ Departamento, como figura en el REPS

* Razdbn social, como figura en el REPS

» Clase Prestador, como figura en el REPS

NOTA: Hay que tener en cuenta que la primera y segunda parte son datos del sistema que
no permite modificacion.

En la tercera parte de este formulario “CONFIRMAR DATOS DE CONTACTO”, se
encuentran los datos que deben ser diligenciados por el usuario y son:

» Direccidn, diligenciar la que se encuentre vigente

* Gerente, diligenciar el nombre del Gerente actual

« Email, diligenciar el correo electronico que se encuentre vigente

+ Teléfono, diligenciar el nUmero actual, pueden digitarse 2 nimeros de teléfono
» Fax, diligenciar el numero actual

Dar clic en confirmar los datos, el sistema solicita si confirma guardar los datos registrados
ver Figura N° 15

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos gque usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
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Cancelar

Figura N° 15. Mensaje de aceptacion de datos

Si da clic en aceptar, se registran los datos correctamente en el sistema ver Figura N° 16

Figura N° 16. Mensaje de registro de datos

En la parte de registrar bases (Ver Figura N° 17)

Registrar Bases

Figura N° 17.T?eéistrér Base-s

Al dar clic en la figura mostrada en el Figura 17 se tiene el siguiente formulario (ver Figura
N° 18)

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos gque usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
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Registro de bases de vehiculos

Usuario: 1100100000 DATOS DE LA EMPRESA Rol: Prestador_Servicios_Salud

Tipo de Prestador: Pablica Cod. Habilitacién: 1100100000

Nombre Prestader: = PRUEBA SECRETARIADE SALUD REPS

DATOS DE UBICACION DE LA BASE

Direccién de la Base:

Via ppal. Nam. Via ppal. Nombre Via ppal: Letra Via ppal. Bis: Letra Bis: Cuadrante via ppal.:
hd hd A4 b hd
Nimero: Letra Via Gen.: Nimero Placa: Cuad. via Gen:
# ~ ~
Localidad base: Seleccione la Localidad ~ Barrio: -Seleccione- v
Sitio de Ubicacién: -Seleccione- v

Nombre de la Base:

DATOS DE CONTACTO EN LA BASE

Nombres y )
: Perfil:
Apellidos:
Teléfono Fijo: Celular:
Correo electrénico: Ej: correo@dominio.com
Guardar
Version 1.0.0
Regresar al Formulario Principal Actuzlizacién 2013-06-28 Listar bases registradas

Figura N° 18. Registro base de vehiculos
En la primera parte se encuentran los “DATOS DE LA EMPRESA” que son los que
estan registrados en el REPS por parte de la Institucién - IPS que ingresé6 al sistema
del SIDCRUE, las variables que se visualizan y que no se pueden modificar son las
siguientes:

* Tipo de Prestador REPS

+ CAad. de Habilitacion REPS

* Nombre Prestador REPS

* Usuario registrado en el SIDCRUE
* Rol registrado en el SIDCRUE

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos gque usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
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En la segunda parte se encuentra “LOS DATOS DE UBICACION DE LA BASE’, en
donde se sefala la direccion de la base en donde se encuentra el vehiculo de
emergencia, los datos a digitar son:

» Via ppal: Debe escribir el tipo de via principal donde se encuentra ubicada la base

AVoCLoKRoTVoDGo AC
AK

o Letra Via ppal: Debe escribir el alfabeto de la via principal, esta considerada
desde la letra A hasta la letra Z.

o Bis: Marcado de Bis

o Letra Bis: Debe escribir la letra de la via principal, esta considerada desde la
letra A hasta la letra Z.

o Cuadrante via ppal: Esta considerada SUR

o Letra Via Gen: Debe escribir la letra de la via generadora, esta considerada
desde la letra A hasta la letra Z.

o Cuadrante via Gen: Esta considerada ESTE
* Localidad de la base: Debe seleccionar la localidad en donde se encuentra la base
» Barrio: Debe seleccionar el barrio segun localidad donde se encuentre la base

* Sitio de Ubicacién: Debe seleccionar el sitio en donde se encuentra la base, sino
existe debe seleccionar “otro” y debe indicar en cual sito esta ubicada.

« Nombre de la Base: la Empresa debe mencionar el nombre que tiene la base para
su(s) vehiculo(s) de emergencia.

En la tercera parte se encuentra “DATOS DE CONTACTO EN LA BASE”, en donde se
debe mencionar al funcionario que se responsabiliza de la operacién de la base, los
datos a digitar son:

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos gque usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
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*+ Nombres y Apellidos: Nombre del funcionario que se encuentra en la base
» Perfil: Mencionar que rol representa en la base

+ Teléfono Fijo: Campo de texto numérico en donde se ingresard el numero de
teléfono fijo de la base. (Obligatorio)

» Celular: Campo de texto numérico en donde se ingresara el nimero de teléfono movil
de la base. (Obligatorio)

» Correo Electronico: Campo de texto alfanumérico en donde se ingresara el correo
electrénico con el simbolo de la @ y el dominio .com de la base, hay que tener en
cuenta que se debe escribir en mindscula. (Obligatorio)

Dar clic en guardar, el sistema solicita si confirma guardar los datos registrados ver Figura
N° 19

Figura N° 19. Mensaje de envio del formulario

Si da clic en aceptar, se registran los datos correctamente en el sistema ver Figura N° 20

Figura N° 20. Mensaje oiel registro de los datos

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos gque usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
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3

En la parte inferior derecha del formulario, “Listar bases registradas”, al dar clic aparece
el reporte de bases registradas por el prestador ver Figura N° 21

REPORTE DE BASES REGISTRADAS PRESTADORES

Fecha y Hora del informe: 2022-05-05 16:07:24
Fuente: Sistema de Informacion SIDCRUE

# Direccion Nombre de la Base Localidad - Barrio Celular Accion
BARRIOS UNIDOS - JORGE )

228 KR 5179 51 BASE ALTERNA ELIECER GAITAN 321321465464 Editar

182 CL16A15F 99 SUMAPAZ USAQUEN - EL CODITO 35654626564 Editar

Prestador: 1100100000
Cantidad de bases registradas; 2

Figura N° 21. Reporte de bases registradas

Al dar clic en editar, aparece el formulario de actualizacion de bases de vehiculos, ver

Figura N° 22

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos gque usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
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Actualizacion de bases de vehiculos

Usuario: 1100100000 DATOS DE LA EMPRESA Rol: Prestador_Servicios_Salud|

Tipo de Prestador: Publica Cod. Habilitacion: 1100100000

Nombre Prestador: PRUEBA SECRETARIA DE SALUD REPS

DATOS DE UBICACION DE LA BASE

Direccién de la Base: Id Base: 228

Via ppal. Nam. Via ppal. Nombre Via ppal: Letra Via ppal. Bis: Letra Bis: Cuadrante via ppal.:
Carrera v | 5 v v v v

Nimero: Letra Via Gen.: Nimero Placa: Cuad. via Gen:

# 79 ~ - 51 ~

Localidad base: BARRIOS UNIDOS v Barrio; JORGE ELIECER GAITAN v

Sitio de Ubicacion: =~ OTRO v

Cual: NIA

Nombre de la Base: BASEALTERNA

DATOS DE CONTACTO EN LA BASE

Nombres y -

Apellidos: PRUEBA Perfil: COORDINADOR
Teléfono Fijo: 25389875 Celular:| 321321465464
Correo electrénico: | joromero@saludcapital.gov.co

Actualizar

Version 1.0.0
Regresar al Formulario Anterior Actualizacién 2015-06-20 Exportar listado de bases

Regresar al mend Frincipal

Figura N° 22. Actualizacion bases de vehiculos

En el cual el usuario tiene la posibilidad de actualizar los datos de la ubicacion y datos de
contacto de la base

En “Registrar Vehiculos” ver Figura N° 23, hay que tener en cuenta para ingresar a este
mddulo debe de haberse registrado como minimo una base, para que el usuario pueda
registrar el vehiculo a la base correspondiente

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos gque usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
requisitos de ley.
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Para realizar la incorporacion de los datos de los vehiculos, se despliegan los nUmeros
de las placas del vehiculo de emergencias que se encuentran activas en el REPS, se
debe digitar o seleccionar el nimero de la placa del Vehiculo de Emergencias (Ver

Figura N° 24)

Registrar Vehiculos

Figura N° 23. Registrar vehiculos

Placa del Vehiculo

Seleccione by
|_Seleccione- |

BYHTIO
BYM262
CVNISD
oBieat
(el B L)
oYzss
DYZ203
MHCX804
HFO037
HFQ20)
HFQ23)
HFQ33
NIt
HYPaT2
HYQ03S
IWPss1
IWPss3
KEPI)S
MQO349

Figura N° 24. Despliegue de las placas de vehiculos

Debe seleccionar la placa del vehiculo ver Figura N° 25

Al seleccionar la placa del vehiculo y dar clic en buscar aparece el siguiente formulario

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos gque usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los

requisitos de ley.

Placa del Vehiculo

BYM262

Figura N° 25. Selecciona la placa del vehiculo
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ver Figura N° 26

Registro de Vehiculos de Emergencia

Usuario: 1100126600 DATOS DEL VEHICULO Rol: Prestador_Servicios_Salud|
Datos REPS: Fecha corte REPS: Jun 18 2019 3:05PM Placa: BYM262

Eln‘?l:rc;‘:a: Privada Tipo: Basica

Empresa: RED MEDICA IPS SAS

Sg:iiglﬁ::e' 6469 Fecha Ingreso: 2019-06-21 215457

e e e O 10001475344 Expedicion:

Marca: -Seleccione- v Modelo: 2007

Cilindraje: Potencia HP:

Combustible: -Seleccione- v Combinacién: EJ: GAS Y GASOLINA

Rin -Seleccione- v Traccion: -Seleccione- v
Matricula: Linea:

Foto frente: | Seleccionar archivo | No se eligié archivo

Foto lateral: Seleccionar archivo | No se eligié archivo

Foto parte trasera: Seleccionar archivo | No se eligié archivo

Figura N° 26. Registro del vehiculo de emergencias

En la primera parte del formulario se encuentran los “DATOS DEL VEHICULO” que son
los que estan registrados en el REPS y en la base de datos de Vigilancia y Control de
la Secretaria Distrital de Salud-SDS que se encuentra registrado en el sistema del
SIDCRUE, las variables que se visualizan y que no se modifican son:

» Datos REPS: Figura la fecha del ultimo corte de REPS

* Placa: Placa del Vehiculo a verificar por el usuario

+ Tipo de Empresa: Figura segun en el REPS

» Tipo: Describe el tipo de transporte registrado en el REPS, puede ser medicalizado o
Bésico

« Empresa: Nombre de la empresa segun REPS

« Codigo del Vehiculo: Codigo asignado por Vigilancia y Control de la Oferta de la SDS

« Fechade Ingreso: Fecha asignada por Vigilancia y Control de la Oferta de la SDS

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos gque usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
requisitos de ley.
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En la segunda parte del formulario se registran los datos del vehiculo segun Licencia de
Transito

» Tarjeta de propiedad: Campo de texto alfanumérico en donde se debera ingresar el
namero de la tarjeta de propiedad del vehiculo de emergencia, segun licencia de
transito. (Obligatorio)

+ Expedicion: Campo de fecha/hora en donde se debera ingresar la fecha de expedicion
de la tarjeta de propiedad del vehiculo de emergencia, segun licencia de transito.
(Obligatorio)

» Marca: Campo de lista en donde deberé escoger la marca del vehiculo de emergencias
segun licencia de transito. (Obligatorio)

* Modelo: Campo numeérico en donde se ingresara el afio del modelo del vehiculo de
emergencias segun licencia de transito. (Obligatorio)

« Cilindraje: En este campo debera ingresar el valor del cilindraje del vehiculo de
emergencias, segun la licencia de transito. (Obligatorio)

+ Potencia HP: Campo numérico en donde se debera ingresar el valor de la potencia en
caballos de fuerza, segun licencia de transito. (Obligatorio)

*+ Combustible: Campo de lista en donde debera escoger el tipo de combustible que
utiliza el vehiculo de emergencias segun licencia de transito. (Obligatorio).

Diésel
Eléctrico
Gas
Gasolina
Hibrido

0O O O O O

« Combinacion: Campo de texto alfanumérico en donde ingresara el tipo de
combinacion que utiliza el vehiculo de emergencias segun licencia de transito.

* Rin: Campo de lista en donde debera escoger el tipo de rin que utiliza el vehiculo de
emergencias segun licencia de transito. (Obligatorio).

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos gque usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
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13"
14”
15"
16"
177
18"
22,5”

0O O O 0O O O O

» Traccién: Campo de lista en donde debera escoger el tipo de traccion que utiliza el
vehiculo de emergencias segun licencia de transito. (Obligatorio).

o 4X2
o 4X4

+ Ciudad de Matricula / Organismo de Transito: Campo de texto en donde debera
inscribir la ciudad donde se encuentra matriculado el vehiculo de emergencias segun
licencia de transito. (Obligatorio)

« Linea: Campo de texto en donde debera digitar el tipo de linea del modelo del vehiculo
de emergencias segun licencia de transito. (Obligatorio)

» Foto frente: Subir foto en formato jpg
» Foto lateral: Subir foto en formato jpg

* Foto parte trasera: Subir foto en formato jpg

En la tercera parte del formulario se registran los datos SOAT y revisidn tecnomecanica
del vehiculo de emergencias ver Figura N° 27

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
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S.OAT- TECNOMECANICA

Poliza SOAT No:
Entidad que expide: -Seleccione- v

Vigencia desde: ‘ B |

Técnico Mecanica No:

CDA que emite: -Seleccione- v
Vigencia desde: B
ASIGNACION DE BASE
Base del vehiculo: -Seleccione- v
Version 1.0.0
Regresar al Formulario Principal Actuslizacion 2019-0648 Listar vehiculos registrados

Figura N° 27. Datos del SOAT y Tecnomecanica

Hay que tener en cuenta lo siguiente:

Poliza SOAT N°: Campo de texto alfanumérico en donde se debera ingresar el nUmero
de la Pdliza del SOAT (Sistema Obligatorio contra Accidentes de Transito), segun
poliza SOAT. (Obligatorio)

Entidad que expide: Campo de lista en donde debera escoger la aseguradora, segun
la pdliza del vehiculo de emergencias, (Obligatorio)

Vigencia desde: Campo de fecha/hora en donde se debera ingresar la fecha de
expedicion de la tarjeta del SOAT del vehiculo de emergencia, (Obligatorio)

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos gque usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
requisitos de ley.
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* Técnico Mecanica N°: Campo numeérico en donde se ingresara el nimero del
certificado de revision técnico-mecanica del vehiculo de emergencias segun licencia
de transito. (Obligatorio)

+ CDA que emite: Campo de lista en donde debera escoger el Centro del Diagnostico
de Automoviles autorizados para la revision técnico-mecanica del vehiculo de
emergencias, (Obligatorio)

* Vigencia desde: Campo de fecha/hora en donde se debera ingresar la fecha de
expedicion de la revision técnico-mecanica del vehiculo de emergencia, (Obligatorio)

+ Base del vehiculo: Debe seleccionar a cual base queda registrado el vehiculo de
emergencia por la empresa. (Obligatorio)

En el reporte de vehiculos registrados por la entidad figuran los que ya se encuentran
registrados en el Sistema SIDCRUE ver Figura N° 28

DUES

DIRECCION DE URGENCIAS ¥ EMERGENCIAS BN SALUD

REPORTE DE VEHICULOS REGISTRADOS

Fecha y Hora del informe: 2022-05-05 16:29:26

Fuente: Sistema de Informacion SIDCRUE

Id Vehiculo Placa Tipo Nombre de la Base Fecha de Registro Accion
1234 ABC123 TAB SUMAPAZ 2019-06-28 Editar

Prestador: 1100100000

Cantidad de Vehiculos registrados: 1

Regresar al Formulario anterior

Ver 1.0.1 - 2019-07-04

Figura N° 28. Reporte de vehiculos registrados

Puede editar o actualizar los datos del vehiculo de emergencia al dar clic en “Editar”, se
le abrira el formulario que se muestra en la figura N°29, actualiza los datos y para que el
sistema guarde la modificacién le da clic en “actualizar’

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos gque usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
requisitos de ley.
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Actualizar Vehiculos de Emergencia

DATOS DEL VEHICULD Rol: Prestador_Servicios_Salud
Datos REPS: | Fecha corte REPS: Jun 27 2010 4:20FM Placa: ABC123
Tipo de ___ [
Empresa: i Tipo: Basica
Empresa: SECRETARIA DE SALUD
Corigadel | 1234 Fecha Ingreso: 2022-05-05 18:31:40
LICEMCIA DE TRANSITO - DATOS DEL VEHICULO
Tarjeta de L, 20180702
Propiedad No: 10013156415 Enp-edlclun.lil
Marca: ABARTH v Modelo: 2015
Cilindraje: 2500 Potencia HP: &2
Combustible: Gas v Combinacion: NA
Rin 17" v Traccion: 4x4 v
Ciudad de P
Matricula: BOGOTA Linea: URVAN

Foto frente: Sin archivos seleccionados
Foto lateral: Sin archivos seleccionados

Foto parte Sin archivos seleccionados
trasera:
S.0.AT - TECNOMECANICA

Pdéliza SOAT No: FGHFGH4535
Entidad que expide: Axa Colpatria Seguros 5.A v
Vigencia desde: 2045-07-18 00:00-00 |i|

Técnico Mecénica No: | UHUHUHUH

CDA que emite: NO APLICA POR MODELO DEL VEHICULO (1 afio) v
Vigencia desde: 2020-02-03 00:00:00 |i|

ASIGNACION DE BASE
Base del vehiculo: SUMAPAZ — CL1EA15F 89 w

Figura N° 29. Reporte de vehiculos registrados

Para entrar al reporte de los estados de Vehiculos dar clic en el icono que se ve en el
Figura N° 30

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos gque usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
requisitos de ley.
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Reportar Estados de
Vehiculos

Figura N° 30. Reporte de Estados de Vehiculos

En el formulario de los Estados de los vehiculos de emergencia, la empresa podrd cambiar los
estados de sus vehiculos de emergencia dependiendo de las situaciones presentadas en su
operacion.

Estos cambios se deben realizar en el sistema todos los dias de la semana a las 7:00:00 y las
19:00:00 horas, para que el centro operativo del CRUE a diario verifique con que vehiculos de
emergencia cuenta para la atencion de los incidentes que se presentan en la ciudad, ver Figura N°
31

Estados de los Vehiculos de Emergencia

Vehiculo de =

Emergencia

Fecha y Hora del cambio de

estado del vehiculo de 2019-07-05 16:13:16
Emergencia

CAUSA DEL CAMBIO DE ESTADO

Causa del Cambio de

e
Estado Seleccione v

Observaciones

Guardar

Actualzado: 2019-07-05 Vers, 1.0.0

Figura N° 31. Estado de vehiculos de emergencia

Se tienen los siguientes campos:

- Vehiculo de emergencia: seleccione su nimero de movil
- Fechay Hora del cambio de estado del vehiculo de emergencia: fecha del Sistema

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos gque usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
requisitos de ley.
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- Causadel cambio de estado: seleccione el cambio de estado de acuerdo con su operacion
- Observaciones: para mayor claridad describe del porqué del cambio de estado

Se presenta en la tabla N°1 de los diferentes estados que pueden presentar los vehiculos de

emergencia con las causas correspondientes.
NO OPERATIVOS-563

563-Mantenimiento-Preventivo

563-Mantenimiento correctivo-Carroceria
563-Mantenimiento correctivo-Eléctrico.
563-Mantenimiento correctivo-Mecanico.
563-Mantenimiento correctivo-Accidente

563-Darfio total

563-Equipos-Equipos Biomédicos

563-Comunicaciones-No contestan

563-Comunicaciones-No reportan

563-Recurso Humano-Calamidad domestica

563-Recurso Humano-Enfermedad general

563-Recurso Humano-No llega a turno

563-Recurso Humano-Accidente laboral

563-Tramites administrativo-Denuncia por robo
563-Tramites administrativo-Infracciones a la Mision Médica.
563-Novedades en el Registro Especial de Prestadores de Salud-REPS-Deshabilitacion

563

NO DISPONIBLE-507

507-Aprovisionamiento

507-Desinfeccion-Terminal

507-Desinfeccién-Rutinaria

507-Limpieza semanal-Limpieza semanal

507-Citaciones

507-Novedades del talento humano-Almuerzo

507-Novedades del talento humano-Cambio de turno en la base
507-Traslados secundarios-Traslado secundario autorizado
507-Asignaciones-Atencion de eventos

507

507-Asignaciones-Atencion a la poblacion segtn contrato (Prepagada)

Tabla N° 1. Estados y causas

A continuacién, se presentan las diferentes definiciones que se tienen para los estados, para una
mayor claridad.

Vehiculo de emergencia: Vehiculo automotor debidamente identificado e iluminado,
autorizado para transitar a velocidades mayores que las reglamentadas con objeto de
movilizar personas afectadas en salud, prevenir o atender desastres o calamidades, o
actividades policiales, debidamente registrado como tal con las normas y caracteristicas
gue exige la actividad para la cual se matricule.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos gque usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
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Vehiculo activo: Se define como el vehiculo de emergencia del sector salud previamente
inscrito y habilitado en el Registro Especial de Prestadores de Salud-REPS, registrado y
visible en las plataformas del SISEM.

Vehiculo inactivo: Se define como el vehiculo de emergencia del sector salud que no esta
inscrito y habilitado en el REPS o que, si lo estd y no es visible en las plataformas del
SISEM porgue no cumple con los requisitos de sistemas de informacion,
radiocomunicaciones o0 geoposicionamiento.

Vehiculo operativo: Se define como el vehiculo de emergencia del sector salud activo y
en condiciones de prestacion de servicios.

Vehiculo no operativo: Se define como el vehiculo de emergencia del sector salud activo
gue no se encuentra en condicion de prestacion de servicios por causas asociadas a
equipos, dafios mecanicos, talento humano, comunicaciones y decisiones administrativas
del prestador entre otros.

Vehiculo disponible: Se define como el vehiculo de emergencia del sector salud activo y
operativo que puede ser despachado por el Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias-CRUE para la atencién de una situacién de urgencias, emergencias y
desastres.

Vehiculo no disponible: Se define como el vehiculo de emergencia del sector salud activo
y operativo que no puede ser despachado por el Centro Regulador de Urgencias y
Emergencias-CRUE para la atencidén de una situacion de urgencias.

Vehiculo de emergencia asignado: Se define como el vehiculo de emergencia del sector
salud que se encuentra activo, operativo, disponible y despachado para la atenciéon de un
incidente o caso.

Vehiculo de emergencia no asignado: Se define como el vehiculo de emergencia del
sector salud que se encuentra activo, operativo, disponible y en condicién de ser
despachado para la atencion de un incidente o caso.

DENOMINACION Y DEFINICION DE LOS CODIGOS DE ESTADO DE LOS
VEHICULOS DE EMERGENCIA EN EL SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS.

Estado del vehiculo de emergencia no asignado.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos gque usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
requisitos de ley.
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508: Vehiculo de emergencia disponible que puede ser despachado.

Estados potenciales de vehiculo de emergencia asignado.
518: Vehiculo de emergencia propuesto y que se dirige hacia el sitio del incidente.
523: Reporte de llegada del vehiculo de emergencia al sitio informado del incidente.
518B: El vehiculo de emergencia se encuentra trasladando paciente(s) y se dirige
hacia la institucion referenciada.
523B: La tripulacion del vehiculo de emergencia informa arribo a la instituciéon
referenciada.
CR508: Esta denominacion de estado se utiliza para indicar que el paciente
transportado en el vehiculo de emergencia es aceptado por la institucion de salud,
por tanto, desde ese momento se debe empezar a contabilizar el tiempo que el
vehiculo de emergencia no pueda ser utilizado para un nuevo servicio en razon a la
retencion de su camilla, equipo biomédico o talento humano.

Estado vehiculo de emergencia no disponible.
507: Vehiculo de emergencia no disponible de acuerdo con el formato controlado
no codificado “Pardmetros de los vehiculos de emergencias en el sistema de
emergencias médicas”

Estados potenciales de vehiculo de emergencia no operativo.
563: Vehiculo de emergencia no operativo de acuerdo con el formato controlado no
codificado “Parametros de los vehiculos de emergencias en el sistema de
emergencias médicas”

En este listado se presentan los diferentes estados de los vehiculos de emergencia, a los cuales la
empresa puede realizar seguimiento y de acuerdo con sus operaciones puede verificar y cambiar
el estado Ver Tabla N° 2

5203 2019-08-26 08:43:58 No Operativo 563 - Mantenimiento - Preventivo
5204 2019-08-22 11:51:55 No Operativo 563 - Mantenimiento correctivo - Carroceria

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos gque usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
requisitos de ley.
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El estado actual de los vehiculos de emergencia se presenta de la siguiente forma ver tabla N° 3

Tabla N° 2. Listado de estados de los vehiculos de emergencia

INFORME DE ESTADOS DE LOS VEHICULOS SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS

Fecha y Hora del informe: 2022-05-06 07:41:19

Fuente: Sistema de Informacién SIDCRUE

5243 GLOBAL LIFE quBULANCIhS 2022-05-06 07:17:36 507-Traslados secundarios-Traslado secundario autorizado
5255 GLOBAL LIFESQ';BULANCMS 2022-05-06 07:14:42 507-Traslados secundarios-Traslado secundario autorizado
5322 GLOBAL LIFE AngULANCIﬁS 2022-05-06 07:14:55 507-Traslados secundarios-Traslado secundario autorizado
5344 GLOBAL LIFESQ'SABULANCMS 2022-05-06 07:14:02 507-Traslados secundarios-Traslado secundario autorizado
EMERMEDICA S.A
5389 SERVICIOS DE AMBULANCIA 2022-05-06 07:15:15 563-Mecanico-Motor
PREFAGADCS
EMERMEDICA S. A . . " . .
5392 SERVICIOS DE AMBULANCIA|  2022-05-06 07:15:40 50?'A9'9“3°'°”95'm9'1“§'r°: :'aadpa"]b'a':"’” seglin contrato
PREPAGADOS Dag
5474 GLOBAL LIFESQ';BULANCI’E‘S 2022-05-06 07:19:28 507-Traslados secundarios-Traslado secundario autorizado
5524 GLOBAL LIFE P‘ngULANCIﬁS 2022-05-06 07:19:07 507-Traslados secundarios-Traslado secundario autorizado
EMERMEDICA 5.A : ) L. . .
5530 SERVICIOS DE AMBULANCIA|  2022-05-06 07:15:57 50?'A5'9“a°'°”95"°‘t9"(gr": :'gd"a"]b'ac"’” segun contrato
PREPAGADOS pag
5539 GLOBAL LIFES?S"'lBULANCIﬁS 2022-05-05 07:18:04 507-Traslados secundarios-Traslado secundario autorizado
EMERMEDICA S.A : ) L. . .
5590 SERVICIOS DE AMBULANCIA | 2022-05-06 07:16:18 50?'A3'g“a°'°”95"°‘t9'1[gr°: :'aadpa"]b'ac'on segun contrato
PREPAGADOS pag

Tabla N° 3. Informe de los estados de los vehiculos

Es posible consultar el histérico de los estados de los vehiculos de emergencia en un periodo
determinado, registrando la fecha de inicio y final de la cual se desee el reporte. Ver Figura N° 32.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos gque usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
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RANGO DE FECHA PARA LA CONSULTA - ESTADOS DE LOS VEHICULOS DE EMERGENCIAS

SEM

Nota : El reporte se genera en formate xls, tomando 1as 00:00:00 horas de Ia Fecha Inicial hasta las 23:59:59 de la Fecha Final

IFecha Inicial: B

IFecha Final: B |

Generar |

Figura N° 32. Rango de fecha para consulta

El sistema de acuerdo con el periodo solicitado menciona el tiempo de duracién en la generacion del
reporte ver Figura N° 33

neracion de este reporte puede tomar algunos minutos, Por favor

-
W
0
(1Y

Figura N° 33. Mensaje de reporte

Al dar clic en aceptar, genera un archivo en Excel ver Figura N° 34

B Report_Estados Mo..xls A

Figura N° 34. Generacion del archivo Excel

Que se visualiza la fecha de cambio, la causa y estado que ha tenido los vehiculos de emergencia
por parte de la entidad ver Tabla N° 4

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos gque usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
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SECUENCIA COD_VEHICULO FECHA_CAMBIO_ESTADO

1 5117
5942

3 5117
4 5942
5 5050
6 6347
7 6350
8 5117
9 6350
10 6341
11 6349
12 5942
13 6350
14 6353
15 6276
16 6276
17 6349
18 6347
19 6374

Con el icono mostrado en la Figura N° 35 se accede al médulo de. reportar retencion de vehiculos.

19/06/2019 16:12 507

19/06/2019 16:16 507
19/06/2019 16:17 507
20/06/2019 8:50 507

21/06/2019 16:15 507

21/06/2019 8:38 507

21/06/2019 16:28 507

21/06/2019 16:31 507 -

Tabla N° 4.

CAUSA_ESTADO

Mantenimiento - Preventivo

Disponible
Disponible
Otros

Disponible
Otros
Otros
Otros

Otros
Disponible

Disponible

Otros

- Traslado secundario - Autorizado
19/06/2019 16:13 563 -
19/06/2019 16:15 508 -
19/06/2019 16:16 508 -
19/06/2019 16:12 563 -
- Asignacion -
- Asignacion -
- Asignacion -
20/06/2019 15:46 508 -
20/06/2019 16:04 507 -
20/06/2019 16:07 507 -
21/06/2019 16:12 507 -
- Asignacién -
21/06/2019 16:29 563 -

21/06/2019 8:28 508 -
- Asignacién -
21/06/2019 16:28 508 -
- Asignacién -

Eventos
Prepagada
Eventos

Eventos

Eventos

Eventos

ESTADO_AMB OBSERVACIONES EMPRESA_VEHICULO
No Disponible
No Operativo
Disponible
Disponible
No Operativo
No Disponible
No Disponible
No Disponible
Disponible
No Disponible zona protegida
No Disponible
No Disponible
No Disponible
No Operativo FIN DETURNO
Disponible
No Disponible
Disponible
No Disponible
ASIGNACION A EMPRESA PROPIA (UNIVERSIDAD):
No Disponible ESCUELA COLOMBIANA DE INGENIERIA

Historico de los vehiculos de emergencia

Reportar Retencion de
Vehiculos

Figura N° 35. Modulo Reportar Retencion de Vehiculos

En el formulario de reportar retenciéon de vehiculos, la empresa podra ingresar toda la informacion
relacionada con la retencion de los vehiculos de emergencia en las alguna de las instituciones
hospitalarias del Distrito Capital. Esta compuesto por los siguientes campos que se describen a

continuacion:

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos gque usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los

requisitos de ley.

44



GESTION DE URGENCIAS, EMERGENCIAS Y DESASTRES
SUBDIRECCION CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y
EMERGENCIAS
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

MODULO PRESTADORES DE

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C. SERVICIOS DE SALUD
SECRETARIA DE SALUD Cadigo: SDS-UED-MN-036 Version: 3

Elaborado por: Andrea Carolina Rojas /Revisado por: Jhohan Sanchez / Aprobado por: Andrés José Alvarez.

Retencion Vehiculos de Emergencia

Figura N° 36. Modulo Reportar Retencion de Vehiculos

* Fecha. Campo de formato YYYY-MM-DD en donde el usuario debe seleccionar del
calendario la fecha en que ocurrié la retencion del vehiculo de emergencia en la institucion
hospitalaria. (Obligatorio)

* Cbdigo de Ambulancia. Campo de lista en donde se deberéa seleccionar el cédigo de la
ambulancia de la cual desea registrar la informacion de la novedad. (Obligatorio)

+ Nombres y Apellidos del Médico. Campo de texto en donde se deberd ingresar los
nombres y apellidos completos del médico de la ambulancia, en caso de que sea una
ambulancia basica se debera ingresar N/A (No Aplica). (Obligatorio)

* Nombres y Apellidos del tecnélogo de atencién prehospitalaria. Campo de texto en
donde se debera ingresar los nombres y apellidos completos del tecn6logo de atencién
prehospitalaria de la ambulancia, en caso de que la ambulancia no cuente con tecnélogo se
debera ingresar N/A (No Aplica). (Obligatorio)

+ Nombres y Apellidos del técnico auxiliar de enfermeria. Campo de texto en donde se
debera ingresar los nombres y apellidos del técnico auxiliar de enfermeria de la ambulancia.
(Obligatorio)
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* Nombres y Apellidos del conductor. Campo de texto en donde se debera ingresar los
nombres y apellidos completos del conductor de la ambulancia. (Obligatorio)

* Institucién a donde fue trasladado el paciente. Campo de lista en donde se debera
seleccionar el nombre de la institucion hospitalaria en donde ocurridé la novedad.
(Obligatorio)

» Servicio. Campo de lista en donde se debera seleccionar el nombre del servicio hospitalario
de la institucién hospitalaria en donde ingreso el paciente trasladado. (Obligatorio)

« Nombres y Apellidos del Paciente. Campo de texto en donde se deberéd ingresar los
nombres y apellidos completos del paciente trasladado. (Obligatorio)

+ Documento de Identidad. Campo de texto en donde se debera ingresar el nimero de
identidad del paciente trasladado. (Obligatorio)

* Numero del Incidente. Campo de texto en donde se deberd ingresar el numero del
incidente entregado por el Centro Operativo de la Direccion de Urgencias y Emergencias
en Salud al momento de realizar el despacho de la ambulancia. (Obligatorio)

» Seguridad social del paciente. Campo de lista en donde se debera seleccionar el nombre
de la seguridad social a la cual pertenece el paciente trasladado. (Obligatorio)

* Nombre de la EPS. Campo de lista en donde se debera seleccionar el nombre de la EPS
a la cual pertenece el paciente trasladado. (Obligatorio)

* Impresion diagnéstica o Complejo Sindromético No.1. Campo de lista en donde se
debera seleccionarla impresién diagnéstica o complejo sindromatico del paciente
trasladado. (Obligatorio)

* Impresion diagnéstica o Complejo Sindromatico No.2. Campo de lista en donde se
debera seleccionar la impresion diagnéstica o complejo sindromético del paciente
trasladado. (Obligatorio)

+ Horade Llegada. Campo de lista en donde se debera seleccionar la hora exacta en que la
ambulancia lleg6 a la institucion hospitalaria en donde se direccion6 la ambulancia por parte
del Centro Operativo de la Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud. (Obligatorio)
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+ Horade Aceptacion del Paciente. Campo de lista en donde se debera seleccionar la hora
exacta en que se dio la aceptacion del paciente por parte del personal del servicio de
urgencias de la institucion hospitalaria en donde se direccioné la ambulancia por parte del
Centro Operativo de la Direccidén de Urgencias y Emergencias en Salud. (Obligatorio)

*+ Hora de Recepcidn del Paciente. Campo de lista en donde se debera seleccionar la hora
exacta en que se dio la recepcién del paciente por parte del personal del servicio de
urgencias de la institucion hospitalaria en donde se direccioné la ambulancia por parte del
Centro Operativo de la Direccién de Urgencias y Emergencias en Salud. (Obligatorio)

» Se superan los 45 minutos. Campo de lista en donde se debera seleccionar si superé o
no tiempo de los 45 minutos establecidos en el Decreto 793 de 2018. (Obligatorio)

+ Talento Humano. Campo de lista en donde se debera seleccionar si la retencién del
vehiculo de emergencia fue por talento humano. (Obligatorio)

* Por camilla. Campo de lista en donde se debera seleccionar si la retencién del vehiculo
de emergencia fue por la camilla del vehiculo. (Obligatorio)

* Por equipos biomédicos. Campo de lista en donde se debera seleccionar si la retencién
del vehiculo de emergencia fue por equipos biomédicos de la misma. (Obligatorio)

+ Otro ¢(Cudél? Campo de texto en donde se debera ingresar el otro motivo de la retencion
del vehiculo de emergencias en caso de que no haya sido ninguno de los anteriores.
(Obligatorio)

+ Coordinador del servicio de urgencias. Campo de texto en donde se debera ingresar los
nombres y apellidos completos del coordinador del servicio de urgencias de la institucién en
donde se presenté la novedad de la retencion. (Obligatorio)

+ Jefe de enfermeria del servicio de urgencias. Campo de texto en donde se debera
ingresar los nombres y apellidos completos del jefe de enfermeria del servicio de urgencias
de la institucion en donde se present6 la novedad de la retencién. (Obligatorio)

+ Referente de vigilancia. Campo de texto en donde se deberd ingresar los nombres y
apellidos completos del referente de la empresa de vigilancia de la institucién en donde se
presento la novedad de la retencion. (Obligatorio)
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+ Seinforma a Centro Operativo — CRUE. Campo de lista en donde se debera seleccionar
si se le informd o no la novedad de la retencién al Centro Operativo de la Direccién de
Urgencias y Emergencias en Salud. (Obligatorio)

* Via Radio. Campo de lista en donde se debera seleccionar si la comunicacion entre la
tripulacion del vehiculo de emergencia y el Centro Operativo de la Direccion de Urgencias
y Emergencias en Salud fue por el Sistema de Radiocomunicaciones. (Obligatorio)

* Nombres y apellidos del Médico Regulador de Urgencias. Campo de texto en donde se
debera ingresar los nombres y apellidos completos del médico regulador de urgencias que
se encontraba de turno en el Centro Operativo al momento de ocurrir la novedad.

*+ Nombres y apellidos del Gestor de Informacion. Campo de texto en donde se debera
ingresar los nombres y apellidos completos del gestor de informacién que se encontraba de
turno en el Centro Operativo al momento de ocurrir la novedad. (Obligatorio)

* Nombres y apellidos del Gestor de Transporte. Campo de texto en donde se debera
ingresar los nombres y apellidos completos del gestor de transporte que se encontraba de
turno en el Centro Operativo al momento de ocurrir la novedad. (Obligatorio)

» Observaciones. Campo de texto en donde se deberé ingresar algun tipo de observacién
gue sea importante mencionar al momento de presentarse la novedad. (No obligatorio)

Version 1.0.0

Actualizacion 2015-07-18

Figura N° 37. Médulo Reportar Retencion de Vehiculos

Descargar Soporte de la Novedad. Al momento de registrar la informacion de la novedad por
parte del usuario, el médulo le enviara por mensaje de correo electrénico registrado en el Sistema
de Informacién SIDCRUE un cddigo de seguridad por medio del cual el usuario podra hacer el
seguimiento a la informacion registrada descargando en formato pdf el soporte de la novedad
registrada.

Soportar Histérico de Novedades. El usuario podra descargar el formato Excel una base de
datos de todas las novedades registradas en el médulo de acuerdo con un periodo de tiempo
ingresadas (fecha inicial y fecha final).
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Mesa de Ayuda

Figura N° 38. M6édulo Mesa de Ayuda

En el formulario de Mesa de Ayuda, la empresa podra solicitar algun tipo de requerimiento
relacionado con el Sistema de Informacién SIDCRUE, Sistema de Geoposicionamiento o el
Sistema de Radiocomunicaciones, en donde el personal idobneo de acuerdo con el requerimiento
dara respuesta el mismo, el médulo esta compuesto por las siguientes opciones:

SISTEMA DE EMERGENCIAS MEDICAS
MESA DE AYUDA USUARIO

Administrador

Figura N° 39. M6dulo Mesa de Ayuda

* Nueva Solicitud. Formulario en donde el usuario podra realizar un registro o un
requerimiento en el modulo de mesa de ayuda, esta compuesto por los siguientes campos:
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Creacidn de Solicitud - Mesa de Ayuda

Sistema de Emergencias Médicas

1100100000 DATOS DEL FRESTADOR REFS Raol: Prestador_Servicios_Salud

Fecha de la solicitud 2022-05-06 08:06 Tipo de la Selicitud - Seleccione - v

Descripeion de la Solictud

Figura N° 40. Creacién de solicitud - Médulo Mesa de Ayuda

o Fechade lasolicitud. Campo de texto (inactivo) de formato YYYY-MM-DD HH:MM
en donde el médulo tomard la fecha y la hora de manera automatica al momento de
hacer el registro del requerimiento.

o Tipo de la Solicitud. Campo de lista en donde se debera seleccionar el tipo de
solicitud (Sistema de Informaciéon SIDCRUE, Sistema de Geoposicionamiento o el
Sistema de Radiocomunicaciones) que se desee hacer el requerimiento.
(Obligatorio).

o Descripcion de la Solicitud. Campo de texto en donde se deberé describir por
parte del usuario el requerimiento solicitado. (Obligatorio).

* Adjuntar Soporte. Opcién que le permite al usuario mientras el requerimiento esta en
estado abierto, adjuntar los soportes (archivos en formato pdf) que crea necesario para
visualizar de mejor forma el inconveniente presentado. EI usuario podra visualizar un
formulario con los requerimientos abiertos, en donde se deberd escoger uno para realizar
el proceso de cargar los archivos.
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Digite el codigo del Requerimiento

v

1100103975-2

L

Verificar

Regresar al Formulario Anterior

Figura N° 41. Buscar Requerimiento - Médulo Mesa de Ayuda

Adjuntar Archivos de Mesa de Ayuda:

Informacién Importante !!!

Solo se permite adjuntar archivos en formato PDF.. Gracias !!!

[Titulo del
(Archivo

Descripcion|
del Archivo

(Archivo
Seleccionar archivo | No se eligio archivo

Registrar Documento

Regresar al Formulario Principal

Figura N° 42. Adjuntar Archivos - Médulo Mesa de Ayuda

El usuario podra adjuntar archivos en formatos PDF (Unicamente) y maximo de un tamafio
de 2 MB, en donde el debera ingresar:

o Titulo del Archivo. Campo de texto en donde se ingresar el titulo del archivo que
desea adjuntar. (Obligatorio).

o Descripcién del Archivo. Campo de texto en donde se ingresar la descripcion del
archivo que desea adjuntar. (Obligatorio).

o Archivo. Campo de para realizar la seleccion del archivo que desea adjuntar
(recuerde que solo permite en formato PDF y que tenga un tamafio 0 un peso
méaximo de 2MB). (Obligatorio).

» Seguimiento Solicitud. Opcién que le permite al usuario descargar en formato pdf el
seguimiento una vez respondido por parte del personal de la Direccién de Urgencias y
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Emergencias en Salud, una vez que éste haya respondido el requerimiento le llegara un
mensaje de correo electrénico informativo al usuario para poder descargar la respuesta del

requerimiento.

Digite el codigo del Requerimiento para hacer
seguimiento

1100103975-2

Verificar

Regresar al Formulario Anterior

Figura N° 43. Adjuntar Archivos - Médulo Mesa de Ayuda

Pantallazo de traslados secundarios

Registrar Traslados
Secundarios

Figura N° 44. Mddulo Registrar Traslados Secundarios

En este icono se registran todos los traslados secundarios que realiza la entidad, durante la jornada
diaria, deben digitarse todos los dias a la 7:00 pm, en la que con el codigo de la ambulancia se
tienen en cuenta los datos del paciente, diagnéstico y codigos de habilitacion de las IPS origen y

destino del traslado, Ver grafica N° 45
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Ingreso de Traslados Secundarios

Fecha Registro : 20220506 08:23:13 DATOS DEL TRASLADO Usuario : 1100100000
Fecha de despacho: 2022-05-06 08:23 Fecha de llegada: | 2022-05-06 08:23
Nombres e Identificacion del Paciente:
Primer Apellido: Segundo Apellido: Primer Nombre: Segundo Nombre:
Tipo Identificacion: Numero Identificacion: Edad: Unidad de Medida:
-Seleccione- b -Seleccione- b
Sexo: Seguridad Social:
-Seleccione- b -Seleccione- b

Figura N° 45. Primera Parte de Ingreso Traslados Secundarios

* Fecha Registro. Campo de texto (inactivo) de formato YYYY-MM-DD HH:MM:SS en donde
el médulo tomard la fecha y la hora de manera automatica al momento de hacer el registro
del traslado.

* Usuario. Campo de texto (inactivo) en donde el médulo tomara el usuario que se registré
al momento de acceder al aplicativo.

* Fecha de despacho: Campo de texto, donde el usuario registra la fecha y hora en que el
vehiculo de emergencia inicia el traslado secundario, variable de tipo obligatorio, el sistema
valida que el campo sea de formato fecha yyyy-mm-dd hh:mm, fecha de despacho no puede
ser superior a la fecha actual del sistema, fecha de despacho no puede ser superior a la
fecha de llegada, fecha de despacho no puede estar en blanco, por lo tanto, en cada uno
de ellos, genera error.

localhost:82 dice

@ formato de fecha no valido (aaaa-mm-dd hh:mm)

|

B ol

ma inanrnmncacinnt NIIMarn INanTIricacinn® Fran® nminan r
Figura N° 46. Mensaje de error en formato de fecha
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* Fecha de llegada: Campo de texto, donde el usuario registra la fecha y hora en que el
vehiculo de emergencia llega a la IPS del traslado secundario, variable de tipo obligatorio,
el sistema valida que el campo sea de formato fecha yyyy-mm-dd hh:mm, fecha de llegada
no puede ser superior a la fecha actual del sistema, fecha de llegada no puede estar en
blanco, por lo tanto, en cada uno de ellos, genera error.

localhost:82 dice

i La fecha de despacho no puede ser superior a la fecha de llegada r

TARANPASA AA TrasTANAS SASTITAAAY
Figura N° 47. Mensaje de error en fecha de despacho mayor que fecha de llegada

* Primer Apellido: Campo de texto en donde se registra el primer apellido del paciente
traslado, es de tipo obligatorio, si no lo registra el sistema genera error indicando que no
puede estar en blanco.

localhost:82 dice

El Primer Apellido no puede esta en blanco }

ST A E W W W
Figura N° 48. Mensaje de error en primer apellido no puede estar en blanco

+ Segundo Apellido: Campo de texto en donde se registra el segundo apellido del paciente
traslado, puede estar en blanco.

* Primer Nombre: Campo de texto en donde se registra el primer nombre del paciente
traslado, es de tipo obligatorio, si no lo registra el sistema genera error indicando que no
puede estar en blanco.
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localhost:82 dice

El Primer Nombre no puede estar en blanco

TR A EE s

Figura N° 49. Mensaje de error en primer nombre no puede estar en blanco

Segundo Nombre: Campo de texto en donde se registra el segundo apellido del paciente

traslado, puede estar en blanco.

Tipo Identificacién: Campo de seleccién, de tipo obligatorio, presenta las siguientes

opciones:

requisitos de ley.

= ‘ BOGOT/\

DUES

DIRECCION DE URGENCIAS ¥ EMERGENCIAS BN SALUD

Ingreso de Traslados Secundarios

[Fecha Registro : 2022-05-06 08:23:13 DATOS DEL TRASLADO

Usuario : 1100100000

Fecha de despacho: 2022-05-06 08:23 Fecha de llegada: |2022-05-06 08.23

Nombres e |dentificacion del Paciente:

Primer Apellido: Segundo Apellido: Primer Nombre: Segundo Nombre:

Tipo Identificacién: Numero Identificacion: Edad: Unidad de Medida:
-Seleccione- | -Seleccione- v
Cédula de Ciudadania Seguridad Social:

Tarjela de Identidad

Registro Civil v | -Seleccione- v
Cédula de Extranjeria L

Menor Sin Identificacion  iPal:

Adulto Sin Identificacién

Pasaporte ¥

Num. Unico Ident. Personal
Tipo de traslado: -Seleccione-

Codigo de Habilitacién de la IPS origen _sel ) .
del Paciente: eleccione:

Codigo de Habilitacién de la IPS destino _sel ) .
del Paciente: eleccione:

Cadigo del Vehiculo de

g : v

Regresar al Formulario Principal

Reporte de Traslados Secundarios

Figura N° 50. Tipos de Identificacion

CC Cédula de Ciudadania
Tl Tarjeta de Identidad

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos gque usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
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e RC Registro Civil

e MS Menor sin identificaciéon
e AS Adulto sin ldentificacién
e PA Pasaporte

e NUIP Numero Unico de
identificacién personal

e CE Cédula Extranjeria

localhost:82 dice

Seleccione el tipo de identificacion del paciente

- ~

Figura N° 51. Error por el tipo de Identificacion

* Numero de Identificacion: Campo alfanumérico, en donde se registra el niumero de
identificacion segun el tipo de identificacién, el sistema genera error de acuerdo con las
condiciones de cada tipo de identificacion.

* Edad: Campo numérico, en donde se registra el nimero de la edad, el sistema genera error
de acuerdo con las condiciones de cada tipo de identificacion.

* Unidad de medida: Campo de seleccion, de tipo obligatorio, el sistema genera error de
acuerdo con las condiciones de cada tipo de identificacion, presenta las siguientes opciones:

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos gque usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
requisitos de ley.
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‘echa Registro : 2022-05-06 153125 DATOS DEL TRASLADO Usuario : 1100100000
Fecha de despacho: 2022-05-06 15:31 Fecha de llegada: 2022.05.06 1531
Nombres e Identificacion del Paciente:

Primer Apellido: Segundo Apellido: Primer Nombre:  Segundo Nombre:

Tipo i Numero i Edad: Unidad de Medida:
-Seleccione- v -Seleccione- v

Sexo: Seguridad Social:
-Seleccione- v -Seleccione-

Cédigo diagnostico principal:

-Seleccione- v
Tipo de traslado: -Seleccione- v
Codigo de Habilitacion de la IPS origen Steiciine: 3
del Paciente:

Codigo de Habilitacion de la IPS destino Salsoolonas 2

del Paciente: oo

Cédigo del Vehiculo de Emergencia: -Seleccione- v
Guardar

Reporte de Traslados Secundarios

Figura N° 52. Seleccién de Unidades de medida

o Anos
o Meses
o Dias

+ Sexo: Campo de seleccion, de tipo obligatorio, el sistema genera error si no lo selecciona,
presenta las siguientes opciones:

HpY usHunLaLIU. UV s HunLaLIVIT. muau.  winuau us mowua.
-Seleccione- M -Seleccione-
Sexo: Seguridad Social:
-Seleccione- v| -Seleccione-
-Seleccione-
MUJER
Urgencias ~
HOMBRE
Ctral Operativa ~
Cadigo de Habilitacién de la IPS origen z
- -Seleccione-
sl haclente:
Cadigo de Habilitacion de la IPS e
destino del Paciente:
Cadigo del Vehiculo de Emergencia: -Seleccione-
T ————

Figura N° 53. Seleccion del sexo del paciente

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos gque usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
requisitos de ley.
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o Mujer
o Hombre

+ Seguridad social: Campo de seleccion, de tipo obligatorio, el usuario debe seleccionar la
EPS a donde esta afiliado el paciente, el sistema genera error si no lo selecciona.

-Seleccione- ¥

Sexo:

Inicio

-Sely

1
Codig
del P2
cédig
destir
|
Cédig

B Report_Traslados S...xls A B Report_Traslados_S...x|
L

-Seleccione-

o

-Seleccione- ¥

Seguridad Social:

v ‘ -Seleccione-

ALIANSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A PERO TAMBIEN PODRA UTILIZAR -->EPS001
ALIANSALUD ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD S.A.-CM-->EPSS01

ALIANZA MEDELLIN ANTIOQUIA EPS S AS.-->EPST01

ANASWAYUU-CM-->EPSIC4

ASEGURADORA DE VIDA COLSEGUROS—->14-1

ASOCIACION DE CABILDOS DEL RESGUARDO INDIGENA ZENU DE SAN ANDRES DE -->EPSI02
ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DEL CESAR Y LA GUAJIRA "DUSAKAWI EPSI-->EPSI01
ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA A I.C. EPSI->EPSI03

ASOCIACION INDIGENA DEL CAUCA - AIC -CM->EPSIC3

ASOCIACION INDIZGENA DEL CESAR Y LA GUAJIRA DUSAKAWI-CM-->EPSIC1

ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO AMBUQ EPS-S ESS—->ESS076
ASOCIACION MUTUAL BARRIOS UNIDOS DE QUIBDO E.S.S.-CM—>ESSC76

ASOCIACION MUTUAL EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD DE NARINO E.S.S. EMSSANAR—>ESSC18
ASOCIACION MUTUAL EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD EMSSANAR E.S.S->ESS118
ASOCIACION MUTUAL LA ESPERANZA ASMET SALUD-CM->ESSC62

| ASOCIACION MUTUAL LA ESPERANZA “ASMET SALUD E S.S EPS S—>ESS062

ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ESS-->
OCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ESS-

$5207
>ESSCO £

Figura N° 54. Seleccion de la seguridad social del paciente

Puede seleccionar la EPS a donde esta afiliado el paciente

Segunda parte del médulo de Traslados Secundarios

Codigo diagnostico principal:

-Seleccione-

Tipo de traslado:

Caodigo de Habilitacion de la IPS origen

del Paciente:

Caodigo de Habilitacion de la IPS
destino del Paciente:

Caodigo del Vehiculo de Emergencia:

-Seleccione- v

-Seleccione- v

-Seleccione- v

-Seleccione- v
| Guardar |

Regresar al Formulario Principal

| Reporte de Traslados Secundarios |

[ 1'Se le recuerda que en 15 dias calendario se cierra el periodo anteriorjj; |

Version 1.0 Actualizado: 2019-08-15
Figura N° 55. Segunda parte del médulo de traslados secundarios

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos gque usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los

requisitos de ley.
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» Cdbdigo diagnodstico principal: Campo de seleccion, de tipo obligatorio, el usuario debe
seleccionar el diagnéstico del paciente, hay que tener en cuenta el sexo, edad minima y
edad méxima que tiene el paciente en el momento del traslado, sistema genera error si no
lo selecciona, el sistema genera error por sexo y por edad minima y edad maxima.

-Seleccione- v -Seleccione-
Cadigo diagnostico principal:

-Seleccione-

EgSTEO)ARTROS\S EROSIVA-->M154

o (OSTEO)ARTROSIS PRIMARIA GENERALIZADA—->M150
ABDOMEN AGUDO->R100

ABERTURA ARTIFICIAL, NO ESPECIFICADA>Z939
ABORTADORA HABITUAL>N96X

ABORTO ESPONTANEO: COMPLETO O NO ESPECIFICADO, COMPLICADO CON INFECCIO->0035
ABORTO ESPONTANEO: COMPLETO O NO ESPECIFICADO, COMPLICADO POR EMBOLIA-->0037

ABORTO ESPONTANEO: COMPLETO O NO ESPECIFICADO, COMPLICADO POR HEMORRAG—->0036

ABORTO ESPONTANEO: COMPLETO O NO ESPECIFICADO, CON OTRAS COMPLICACIONE->0038
ABORTO ESPONTANEO: COMPLETO O NO ESPECIFICADO, SIN COMPLICACION-->0039

ABORTO ESPONTANEO: INCOMPLETO, COMPLICADO CON INFECCION GENITAL Y PELV-->0030
ABORTO ESPONTANEO: INCOMPLETO, COMPLICADO POR EMBOLIA—>0032

ABORTO ESPONTANEO: INCOMPLETO, COMPLICADO POR HEMORRAGIA EXCESIVA O TA->0031

ABORTO ESPONTANEO: INCOMPLETO, CON OTRAS COMPLICACIONES ESPECIFICADAS -->0033
ABORTO ESPONTANEO: INCOMPLETO, SIN COMPLICACION->0034

ABORTO MEDICO: COMPLETO O NO ESPECIFICADO, COMPLICADO CON INFECCION GE-->0045
B Report_Traslados S..xls B Report_Traslag ABORTO MEDICO: COMPLETO O NO ESPECIFICADO, COMPLICADO POR EMBOLIA-->0047
B D O S A O A O N ORRACIAE20048 B

Figura N° 56. Selecciona el diagndstico principal del paciente

Puede seleccionar el diagnéstico, hay que tener en cuenta el sexo, edad minima y edad
maxima que tiene el paciente en el momento del traslado, el sistema valida cada una de las
variables mencionadas anteriormente.

- pruebasaplicacionesweb.saludcapital.gov.co dice E

|
Sexo del paciente no correspende al diagnostico seleccionado. '

Al T uam el o al P

| P~ P o
Figura N° 57. Mensaje de error por el sexo del paciente en el diagnéstico

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos gque usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
requisitos de ley.
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;;1 pruebasaplicacionesweb.saludcapital.gov.co dice

El Diagnostico no corresponde a la edad del paciente, Ia edad supera al

Figura N° 58. Mensaje de error por edad superior frente al diagnéstico

limite superior del dx

| h
o~ TN

| pruebasaplicacionesweb.saludcapital.gov.co dice

El Diagnostico no corresponde a la edad del paciente, la edad es menor |
al limite inferior del dx

4 d'

Figura N° 59. Mensaje de error por edad inferior frente al diagnéstico

+ Tipo de traslado: Campo de seleccion, de tipo obligatorio, el usuario debe seleccionar el
tipo de traslado ya sea de tipo sencillo (Origen — Destino) o doble (IPS Origen — IPS Destino
— IPS Origen), sistema genera error si no lo selecciona, presenta las siguientes opciones:

Sexo: Seguridad Social:

Seleccione v Seleccione.

Cadigo diagnostico principal:

Seleccione. Y

Tipo de traslado: Seleccione. \
Codigo de Habilitacion de la IPS origen™ og, £

del Paciente: ENCILLC

Codigo de Habilitacion de la IPS

i i Sely
destino del Paciente: eleccione.

Cédigo del Vehiculo de Emergencia: Seleccione- v
Guardar
- F ) Prir
[ Roporte de Traslados Secundarios |
|___!I!Se le recuerda que en 15 dias o se cierra el periodo iorgil |

Version 1.0 Actualizado: 2019-08-15

Figura N° 60. Seleccion del tipo de traslado

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos gque usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
requisitos de ley.

60



GESTION DE URGENCIAS, EMERGENCIAS Y DESASTRES
SUBDIRECCION CENTRO REGULADOR DE URGENCIAS Y
EMERGENCIAS
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

MODULO PRESTADORES DE

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C. SERVICIOS DE SALUD
SECRETARIA DE SALUD Cadigo: SDS-UED-MN-036 Version: 3

Elaborado por: Andrea Carolina Rojas /Revisado por: Jhohan Sanchez / Aprobado por: Andrés José Alvarez.

o Doble
o Sencillo

+ Codigo de habilitacién origen de la IPS origen del paciente: Campo de seleccién, de
tipo obligatorio, el usuario debe seleccionar la IPS de donde sale el paciente para iniciar el
traslado secundario, hay que tener en cuenta que figura la opcion “Domicilio”, el sistema
genera error si no lo selecciona.

Codigo de Habilitacion de la IPS origen

del Paciente: ESelecclons: v

Cédigo de Habilitacion de la IPS e

destifio/dol|Racients: & ACOMPARAMIENTO INTEGRAL AMBULATORIO Y DOMICILIAR-->110011953201
o . 4 14-85 DENTAL SPA S A §-->110012817401

Codigo del Vehiculo de Emergencia: | 14.85 DENTAL SPA UNICENTRO->110012817402

20 DE JULIO->110012000803
3M COLOMBIA-->110012017301
54D-->110013097201
Ctral Operativa A UNO DENTAL COLOR-->110010985901
R A&B ORTODONTIC-->110012104301
€M A8G SERVICIOS DE SALUD S A S-—->110011242501

A&V CIINICAS ODONTOLOGICAS SAS-->110012152301

ABB LTDA->110013152101
Administrativo ~ | Report¢ ABB LTDA -SEDE INDUSTRIAL-->110013152102

ABC BEBE ECOGRAFIAS MEDICAS LTDA-->110011762901

ABC SEVILLANA CENTRO DE RECONOCIMIENTO-->110012657101

Urgencias ~

Emergencias ~

Estaoeicas [ !WiSele recuerda que en 12 ,rryaR SOLUCIONES CENTRO COMERCIAL LA SEVILLANA->110011752904
ACERTAR SOLUCIONES PRIMERO DE MAYO-->110011752901

Simulacros ~ \rcian| ACOFOR LASER S A S—>110012676701 N
ACONIR ASOCIACION COLOMBIANA PRO-NINO RETARDADO ME—>110010864201  ~

A~ B pamncs Teariad Mastrar todo 3¢

- e A B Aamnct Tensladas € ule A
Figura N° 61. Selecciona la IPS de donde se despacha el paciente

+ Codigo de habilitacion de la IPS destino del paciente: Campo de seleccion, de tipo
obligatorio, el usuario debe seleccionar la IPS a donde llega el paciente, hay que tener en
cuenta que figura la opcién “Domicilio”, el sistema genera error si no lo selecciona.

Ingreso de Traslados Secundarios

rocha Registra ¢ 2019.08.27 20054 DATOS DEL THASLADO Usuano : 1100103978

Ui

Caral Opesovn +

0 0000

[ T84 e Tecuerda que on 18 ias camwnd: 173 81 poriods antenori |

Figura N° 62. Selecciona la IPS a dénde llega el paciente

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos gque usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
requisitos de ley.
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* Cdbdigo del vehiculo de emergencia: Campo de seleccion, de tipo obligatorio, el usuario
debe seleccionar el cédigo de la ambulancia de acuerdo con el usuario registrado
inicialmente, el sistema genera error si no lo selecciona.

Ao locathost82 /locathest /quejes X [B] Documento s x o+ - 8 x
0 O localhost [ Q % @ <+ © Enpsss @ :
s [ Hotmail Messenge.. G Google @ W Duts [} Vumerabiidades e Events: Hacking-La.. g localhost82 / local 88 Inicar sesiénen la A phpMyAdminprod..  [B) DUESLOCAL  »

2
g Q

Cadigo de Habilitacion de la IPS origen
del Paciente:

Cédigo de Habilitacién de la IPS
destino del Paciente:

-Seleccione-
-Seleccione-

Cadigo del Vehiculo de Emergencia: -Seleccione-

Ctral Operativa ~

Emergencias ~

Administrativo ~ ‘ Report¢ 631

Estadistica v 111Se le recuerda que en 15 dias calendario se cierra el periodo anteriorjjj |

9 WM £ 4 = o

; w4 E

Figura N° 63. Selecciona el codigo del vehiculo de emergencias que realiza el traslado

Cuando el usuario selecciona “Reporte de Traslados Secundarios”, el sistema le muestra la
siguiente Figura:

| Reporte de Traslados Secundarios |

[ 11! Se le recuerda que en 15 dias calendario se cierra el periodo anterior;j; |

Version 1.0 Actualizado: 2019-07-17

Figura N° 64. Selecciona el reporte de traslados secundarios

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos gque usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
requisitos de ley.
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RANGO DE FECHA PARA LA CONSULTA - TRASLADOS SECUNDARIOS

Nota : El reporte se genera en formato xIs, tomando las 00:00:00 horas de Ia Fecha Inicial hasta las 23:59:59 de la Fecha Final

Fecha Inicial: ®

Fecha Final: | @

| Generar

Regresar al Formulario Anterior

Actushzado: 17-07-2019

Figura N° 65. Selecciona las fechas para el reporte de traslados secundarios

* Fecha Inicial: Campo de fecha, de tipo obligatorio, el usuario debe seleccionar la fecha
inicial para la consulta de todos los traslados que ha realizado la IPS

* Fecha Final: Campo de fecha, de tipo obligatorio, el usuario debe seleccionar la fecha final
para la consulta de todos los traslados que ha realizado la IPS

localhost:82 dice

I q La generacidn de este reporte puede tomar algunos minutos, Por favor F
=]

| espere...

Figura N° 66. Mensaje en la generacion del reporte

Cuando da clic en aceptar, en la parte inferior de la pantalla aparece la generacion del
archivo que queda en la carpeta de descargas de su equipo de computo.

B Report_Traslados_S..xls A

Figura N° 67. Proceso de generacioén en archivo csv

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos gque usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
requisitos de ley.
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Vista general del archivo en Excel

A B J K L M [ 0 P 9

c ] E F G H |
PRIMER SEGUNDO PRIMER SEGUNDO SEXO TIPO NUMERO EDA TIPO EPS DIAGNOST TIPO TRASLADO COD_VEHIC IPS INICIAL PS
HUMBERTRO SENCILLO

FECHA FECH;
THR0BTE00 50712013 16:00 TRUILLO MASCULIN TI BBTBSE643 16 Afios EPSS MiS4 5311 110011752301 110011122101

Figura N° 68. Datos en csv - Médulo Traslados Secundarios

Con el icono mostrado en la Figura N° 69 se accede al mddulo de Personal Ambulancias.

Personal Ambulancias

Figura N° 70. Personal Ambulancias

En este formulario cada prestador diligenciara los datos basicos y el perfil de salud
correspondientes al personal de ambulancias.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos gque usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
Salud (SDS); esta prohibida su reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los
requisitos de ley.
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e Nombres y apellidos. Campo de texto en donde se deberan ingresar los nombres y

oe v N sawB _

Fecha de Ingreso: 20220509 07:21:35 Usuaric: 1100100000
Fechay Hora del Registro  2022-05-09 07:21:35

DATOS TRIPULANTE

Primer Nombre: Segundo Nombre: Primer Apellido: Segundo Apellido:

Nombres y Apellidos del - - - -
byt [Primer Nombre |[segundo Nombre |[Primer Apelido |[segundo Apeliido |
Tipo de Identificacion: [-Seleccione- ~]
Nimero de Identificacidn: Campo Numérico
Gérero
Fecha de m
Nacimiento [0000-00-00
Perfil de Salud [-Seleccione- | Otro Perfil Cual?
Atencitn
Pacientos [-Seleccione- v
i ~Seleccione- v Otro Servicio Cual?

seamen e
Aseguramiento |CCNMIRUIVO ~

Aseguradora  [-Selsccione- -

Direccién de A
P oeionse  [Drreccién de Residencia

Conta
Conta
s,
-]

Figura N° 71. Registro de Personal Ambulancias

apellidos completos del personal de ambulancia.

e Tipo de identificacién. Campo de seleccién, de tipo obligatorio, presenta las siguientes

opciones:

o CC Cédula de Ciudadania

O O O O 0O O O

CE Cédula Extranjeria

Tl Tarjeta de Identidad

RC Registro Civil

NUIP Numero Unico de identificacion personal
PA Pasaporte

PEP Permiso Especial de Permanencia
Tarjeta de extranjeria

e Numero de identificacion. Campo alfanumérico, en donde se registra el nUmero de
identificacion segun el tipo de identificacion, el sistema genera error de acuerdo con las
condiciones de cada tipo de identificacion.

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
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e Género. Campo de seleccion, de tipo obligatorio, el sistema genera error si no lo selecciona,

presenta las siguientes opciones:

o Hombre
o Mujer
o Otro

e Fecha de nacimiento. Campo de formato YYYY-MM-DD en donde el usuario debe

seleccionar la fecha de nacimiento del personal de la ambulancia.

e Perfil de salud. Campo de seleccion, de tipo obligatorio, presenta las siguientes opciones:

e Otro perfil ¢ Cuél? Campo de texto en donde se debera ingresar el perfil de salud, en caso

Perfil de Salud |-Seleccione- v
-Seleccione-
Atencidn Asistente administrativo r

Pacientes Atencion Pre Hospitalaria [

Servicio donde | AUXiliar de ?nfermena
Labora Bacteriologia
Camillero/a

Regimen de Enfermeria profesional
Aseguramiento

Especialista
Higiene oral r
Aseguradora )
g Medicina r
. . Nutricionista L
Direccién de N
Residencia Odontologia L
Otro
Teléfono de Radiologia
contacto Recepcionista
Teléfone de Salud publica
contacto Servicios generales (aseo, preparacion de alimentos)

Terapeuta fisico
Terapeuta ocupacional
Terapeuta respiratorio

TOCTOWATTTRCT

Figura N° 72. Perfil de salud

Direccién
Electrénica

de no encontrarse en la lista anterior.

e Atencién pacientes. Campo de seleccién, de tipo obligatorio, presenta las siguientes

opciones:

o Primera Linea: Atencion directa de pacientes COVID.

o Segunda o tercera Linea: Atencion de otro pacientes o actividades administrativas.

e Servicio donde labora. Campo de seleccion, de tipo obligatorio, presenta las siguientes

opciones:

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
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Servicio donde

Labora —Selecmone— v
-Seleccione-
Regimen qe Atencion pre hospitalaria
Aseguramiento | congylta externa
Consulta Prioritaria L
Aseguradora Farmacia l
o Ginecologia l
Direccién de | nopitalizacion
Residencia . . p
Laboratorio clinico
Teléfono de Maternidad ]
contacto Medicina Interna
Teléfono de Oncplogla ]
contacto Pediatria
Porteria
D'VECC]OP Radiologia/ Imagenologia
Electronica Recepcion / admision de pacientes | |
ob . Salud publica
Servaclones | servicio de alimentos

Servicio de aseo
Toma de muestras
Unidad renal =

Figura N° 73. Servicio donde labora

e Otro servicio ¢Cual? Campo de texto en donde se debera ingresar el servicio donde
labora, en caso de no encontrarse en la lista anterior.

e Régimen de aseguramiento. Campo de seleccién, de tipo obligatorio, presenta las

siguientes opciones:

o ARL

Contributivo
Medicina Prepagada
No_afiliado_Bta
Otro ente territorial
Particular
Régimen Especial
Seg_Estudiantil
SIN INFORMACION
SOAT
Subsidiado

O 0 O 0O O O O O O O

e Aseguradora. Campo de seleccion, de tipo obligatorio, presenta las siguientes opciones:
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Aseguradora \-Seleccwone- V|
-Seleccione-

Direccion de

Residencia ALIANSALUD EPS

Teléfono de ASMET SALUD

contacto ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD EPS

CAJA DE COMPENSACION FAMILIAR DEL VALLE DEL CAUCA - CONFENALCO VALLE DELEGANTE

Teléfono de CAJACOPI
contacto

CAPITAL SALUD

Direccién CAPRESOCAEPS

Electrénica COLMEDICA MEDICINA PREPAGADA
COMFAMILIAR

Observaciones | COMFENALCO ANTIOQUIA EPS
COMFENALCO VALLE EPS

- COMPENSAR EPS

COOMEVAEPS

COOSALUD ESS COOPERATIVA DE SALUD Y DESARROLLO INTEGRAL ZONA SUR ORIENTAL DE CARTAGENA LTDA.
CRUZ BLANCAEPS S.A

ECOPSOS

EMPRESAS PUBLICAS DE MEDELLIN DEPARTAMENTO MEDICO
EPS CONVIDA -

Figura N° 74. Aseguradora

o Direccion deresidencia. Campo de texto en donde se ingresara la direccién de residencia
del personal de ambulancia.

e Teléfono de contacto. Campo de texto numérico en donde se ingresara el nimero de
teléfono de contacto del personal de ambulancia.

e Teléfono de contacto. Campo de texto numérico en donde se ingresara un ndmero
adicional de teléfono de contacto del personal de ambulancia.

e Direccion electronica. Campo de texto en donde se ingresara la direccion de correo
electronico del personal de ambulancia.

e Observaciones. Campo de texto en donde se debera ingresar algun tipo de observacion
relacionado al personal.

Con el icono mostrado en la Figura N° 75 se accede a la generacion de reportes y certificados.
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Generar reportes

Figura N° 75. Generar reportes

Se debe tener en cuenta que los vehiculos de emergencia pueden realizar atencion y traslado de
pacientes, para cada una se ha generado una certificacion con su correspondiente cédigo QR, el
cual sera enviado mediante correo electronico. Al ingresar a la seccidn que se muestra en la figura
N°70 se puede generar los certificados correspondientes.

REPORTES IPS - SEM

Generacion de 1 q Generacion de
Historico de

Certificaciones

Certificados Traslados
PDF

)N
o

Certificados Ateciones
PDF

Regresar al Formulario Principal

Figura N° 76. Menu de reportes

El prestador de servicios de salud tendra disponible un codigo de seguridad para descargar la
certificacion correspondiente como se muestra en el Figura N° 77

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
vigente, salvo en los procesos gque usan sello. Esta informacién es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de
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Sistema de Informacion SIDCRUE - Certificacion ValA+oracion

o DIRECCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN SALUD - DUES<sidcrue@saludcapital.gov.co>

L] - 3? Responder a todos | v

Vasquez Sastogue, Jaime Giovanni ¥

Cordial saludo:

El Sistema de InformaciA®n de la DirecciA®n de Urgencias y Emergencias de Salud -SIDCRUE- le informa que puede decargar su certificaciA’n
mediante el codigo de seguridad:

Este es un mensazje informativo, por favor no responder el mismo.

Gracias

Figura N° 77. Certificacion de atencion

Al dar clic en la Figura de “Generacién de Certificados Atenciones PDF”, se despliega el siguiente
formulario ver Figura N° 78

DIGITE EL CODIGO DE SEGURIDAD PARA LA
GENERACION DEL DOCUMENTO

I

| Buscar |

Regresar al Formulario Anterior
Verzion 1.0
Actualizado: 2019-10-06

Figura N° 78. Generacidn de certificados de atenciones

La persona designada por la empresa que presto el servicio de la atencién copiara el nimero del
cbdigo de seguridad en la casilla pertinente y dando clic en buscar se genera la certificacion
correspondiente ver Figura N° 79
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ALCALDIA waoR
O DOGOTA BE.

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud

Certificacion de la Atencion

Numero del incidente del CRUE: T123
Fecha y Hora del despacho de la ambulancia: 2019-06-26 09:20:49
Cadigo de la ambulancia: 5037
Nombres y apellido del paciente: JAIME VASQUEZ SASTOQUE
Tipo del documento del paciente: CC
Numero del documento del paciente: 123456
Seguridad social del paciente: Contributivo
Pagador del paciente: FAMISANAR
mpresion di dstica del

Figura N° 79. Certificacion QR de atenciones

Para el caso de los traslados al dar clic en la Figura de “Generacion de Certificados Traslados
PDF”, se despliega el siguiente formulario ver Figura N° 80

DIGITE EL CODIGO DE SEGURIDAD PARA LA
GENERACION DEL DOCUMENTO

[

| Buscar |

Regresar al Formulario Anterior

Verzion 1.0
Actualizado: 2019-10-06

Figura N° 80. Generacién de certificados traslados

La persona designada por la empresa que prest6 el servicio de traslado copiara, el nimero del
codigo de seguridad en la casilla pertinente y dando clic en buscar se genera la certificacion
correspondiente ver Figura N° 81

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version
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ALCALDIA waroR
O BOGOTA BE.

SECRETARIA DISTRITAL DE SALUD
Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud

Certificacion de la Atencion

Numero del incidente del CRUE: T123
Fecha y Hora del despacho de la ambulancia: 2019-06-26 09:20:49
Codigo de la ambulancia: 5037
Nombres y apellido del paciente: JAIME VASQUEZ SASTOQUE
Tipo del documento del paciente: CC
Namero del documento del paciente: 123456
Seguridad social del paciente: Contributivo
Pagador del paciente: FAMISANAR
presion di dstica del

Figura N° 81. Certificacion QR de Traslados

Cuando el sistema verifica la blusqueda de las certificaciones y detecta que no corresponde con el
namero digitado, se genera el siguiente mensaje ver Figura N° 82

Ud no tiene certificaciones con ese codigo de seguridad :

==volver atras

Figura N° 82. Mensaje de error en certificacion

NOTA ESPECIAL: La tripulacion de un vehiculo de emergencia que realicen la atenciéon de un
incidente es necesario que suministre los datos de la Figura N°83 de forma clara y ordenada al
despachador.
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Formulario para el registro de datos del paciente

Cadigo de Incidente : 123456789
DATOS DEL INCIDENTE

Fecha y hora de creacion del

Incidente: 2019-06-13 07:42:33 Namero del Incidente: 123456789
Cédigo de tipificacion C4: 604 Prioridad C4: Media
DATOS DEL DESPACHO
Tipo de Despacho - Seleccion v Causa del Fallido: -Seleccione- \f
Vehiculo de o i Sel i v
Sexo: -Seleccione v Edad: Unidad: -Seleccione- v
Tiempo de Evolucion:
VZ
Sintomas:
a
Antecedentes
Z
Frec. TA Sistélica / TA Frec. o
Cardiaca: Diastdlica: Respiratoria: Temperatura:
Oximetria: lasgy Sel 1 / i RTS -Seleccione- v
Tamaiio
pupilar:
Hallazgos a la
Valoracion: 7
Impresion Dx: Digite el diagnéstico principal para la busqueda
Segundo Diagndstico: = Digite el diagnéstico
Tercer Diagnéstico: Digite el diagnéstico
DATOS DEL PACIENTE
Nombres y Apellidos del Paciente
INGRESE LOS NOMBRES Y APELLIDOS DEL PACIENTE
Tipo de Identificacion: -Seleccione- v
Namero de Identificacion: Campo Numérico
Tipo de Entidad del Pago:  -Selecci v
Pagador: -Seleccione- W
Nacionalidad: Digite la nacionalidad del paciente

Nombre del hospital en donde esta la

i i bre de la institucién en donde s sentra Ia historia clinica del pacie
e Digite el nombre de la institucién en donde se encuentra Ia historia clinica del pac

Observacion:

| Actualizar formulario |

Figura N° 83. Datos para atenciones en pacientes
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7. BIBLIOGRAFIA

* Resolucion 926 de 2017, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social
“Por la cual se reglamenta el desarrollo y operacion del Sistema de Emergencias
Médicas”.

* Decreto 793 del 2018 de la Alcaldia Mayor de Bogota. “Por medio del cual se
establecen las normas y procedimientos administrativos, técnicos y operativos
para la implementacion del Sistema de Emergencias Médicas-SEM en el Distrito
Capital de Bogota y se crea el Comité Distrital de Urgencias y Gestion del Riesgo
en Emergencias y Desastres en Salud”.

8. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA DE
APROBACION

RAZON DE LA ACTUALIZACION

VERSION

Contar con un documento que oriente al usuario del sistema de
1 27/06/2019 |informacion en las actividades correspondientes a la nueva normatividad
de implementacién del Sistema de Emergencias Médicas —SEM.

Se incluyeron los siguientes moédulos de Reporte de Retenciéon de
Vehiculos, Mesa de Ayuda y Traslados Secundarios en la

2 AR implementacion del Sistema de Emergencias Médicas — SEM, ademas
se agregaron los nuevos estados de los vehiculos de emergencia.
Se actualiza manual de Prestadores de Servicios de Salud, en donde se
3 23/06/2022 incluye modulo de Personal de Ambulancias, igualmente se revisa la

redaccioén y se aclara la informacion de los motivos de no disponibilidad
y no operatividad.
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