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1 INTRODUCCION

La Direccién de Urgencias y Emergencias en Salud desde el afio 2010, cuenta con una
herramienta tecnolégica para apoyar la gestion con énfasis en las actividades del Centro
Operativo de la Subdireccion Centro Regulador de Urgencias y Emergencias,
denominado Sistema de Informacion de la Direccién de Urgencias y Emergencias en
Salud SIDCRUE, con el fin de administrar y centralizar la informacién recepcionada a
través de la Linea de Emergencia 123 y que se traduce en la respuesta del Programa de
Atencion Prehospitalaria. Ademas de las otras areas funcionales de la Direccion y de la
Subdireccion de Gestidn de Riesgo en Emergencias y Desastres.

Dicho Sistema de Informacion esta integrado por diferentes médulos a los que acceden
usuarios internos y externos a la Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud (de
acuerdo con perfiles y necesidades), entre los cuales se encuentra el Mddulo de
Referencia y Contrarreferencia, para facilitar la creacion, seguimiento de Pacientes,
confirmacion de pacientes ubicados y cierre de solicitudes, con el propdsito de brindar
una atencion oportuna, integral, de calidad y el control permanente por parte del personal
autorizado del Centro operativo.

El grupo Funcional de Sistemas de la Direccién Urgencias y Emergencias en Salud en
aras de velar por la calidad, integralidad, veracidad y oportunidad del diligenciamiento del
modulo anteriormente mencionado elabora un manual para los usuarios del Médulo de
Referencia y Contrarreferencia, cuya finalidad es mostrar de forma facil, amable y
didactica el manejo de cada una de las secciones que componen dicho médulo, ilustrando
al usuario acerca de los componentes de funcionamiento, estructura y acciones que se
deben seguir dentro del aplicativo para lograr su correcto funcionamiento y asi obtener
los resultados esperados.

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
procesos que usan sello. Esta informacidn es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); estd prohibida su
reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los requisitos de ley.
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2 OBJETIVO

Guiar a los usuarios en el manejo del Modulo de Referencia y Contrarreferencia en los
temas relacionados con la creacion y seguimiento a pacientes, confirmacion de pacientes
ubicados, la gestion por parte del personal de la Direccion de Urgencias y Emergencias
en Salud a las EPS de los pacientes que se encuentran en las Instituciones Hospitalarias
de Bogota con el fin de liberar camillas, el ingreso de las novedades de los servicios de
las instituciones hospitalarias que reportan a la Direccion de Urgencias y Emergencias
en Salud y consolidar tiempos de ubicacion, tiempos de traslados y tiempos de recepcion
de los pacientes gestionados por la Direccién de Urgencias y Emergencias en Salud.

3 ALCANCE

Desde el acceso al sistema de informacion hasta la creacion y seguimiento a pacientes,
Confirmacion de pacientes ubicados, la gestion por parte del personal de la Direccion de
Urgencias y Emergencias en Salud a las EPS, de igual forma el ingreso de las novedades
de los servicios de las instituciones hospitalarias que reportan a la Direccion de Urgencias
y Emergencias en Salud y llevar un control de pacientes gestionados por la Direccion de
Urgencias y Emergencias en Salud en el proceso de Referencia (Ubicacién de
Pacientes),con el fin de ayudar a la toma de decisiones al momento de gestionar un
paciente por el médulo de referencia.

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
procesos que usan sello. Esta informacidn es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); estd prohibida su
reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los requisitos de ley.
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4 MARCO LEGAL

Ley 599 de 2000 Codigo Penal Colombiano (articulo 368 y 369). Violacion de
medidas sanitarias (pena aumentada por el articulo 1 de la Ley 1220 de 2008.) y
propagacion de epidemia (pena aumentada por el articulo 2 de la Ley 1220 de
2008)

Decreto 3518 de 2006 “por el cual se crea y reglamenta el Sistema de Vigilancia 'y
se dictan otras disposiciones”.

Ley 1438 de 2011 (Articulo 67). “Por medio de la cual se reforma el Sistema
General de Seguridad Social en Salud y se dictan otras disposiciones” establece
que: “Con el proposito de responder de manera oportuna a las victimas de
enfermedad, accidentes de transito, traumatismos o paros cardiorrespiratorios que
requieran atencion médica de urgencias, se desarrollard el sistema de
emergencias médicas, entendido como un modelo general integrado, que
comprende, entre otros los mecanismos para notificar las emergencias médicas,
la prestacion de servicios pre hospitalarios y de urgencias, las formas de transporte
basico y medicalizado, la atencién hospitalaria, el trabajo de los centros
reguladores de urgencias y emergencias, los programas educacionales y procesos
de vigilancia(...)”; asignando al Ministerio de Salud y la Proteccion Social la funcién
de reglamentar el desarrollo y operacion del sistema de emergencias médicas,
gue garantice la articulacion de los diferentes actores del Sistema General de
Seguridad Social en Salud de acuerdo con sus competencias.

Resolucion 1841 de 2013 (Anexo Técnico Numeral 7.7) expedida por el Ministerio
de Salud y Proteccion Social, mediante la cual se adopté el Plan Decenal de Salud
Publica 2012-2021, en la dimensién salud publica en emergencias y desastres,
establece la implementacion del Sistema de Emergencias Médicas en el pais,
como una de las metas en el componente de respuesta en salud ante situaciones
de emergencias y desastres.

Decreto Distrital 507 de 2013 (Numeral 6 del articulo 16) “Por el cual se modifica
la Estructura Organizacional de la Secretaria Distrital de Salud de Bogota, D.C.”
sefiala que corresponde a la Direccion Urgencias y Emergencias en Salud:
“‘Adelantar acciones de Rectoria para el fortalecimiento del Sistema de
Emergencias Médicas Distrital, en un proceso participativo y articulado con los
actores involucrados”.

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
procesos que usan sello. Esta informacidn es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); estd prohibida su
reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los requisitos de ley.




GESTION DE URGENCIAS, EMERGENCIAS Y DESASTRES
DIRECCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN SALUD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL

ALCALDIA MAYOR MODULO DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE SALUD

Cddigo: SDS-UED-MN-030 Versién: 4

Elaborado por: Jaime Vasquez./ Revisado por: Jhohan Sanchez/ Aprobado por: Diana Rodriguez Posso

e Ley 1712 del 2014 del Ministerio de Tecnologias de la informacion y
comunicaciones TIC “Por medio del cual se crea la ley de transparencia y del
derecho de acceso a la informacion publica nacional.”

e Resolucion 3564 del 2015 del Ministerio de Tecnologias de la informacion y
comunicaciones TIC Por la cual se reglamentan aspectos relacionados con la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

e Decreto Nacional 1078 de 2015 (Numeral 2 del articulo 2.2.14.1.3) adicionado por
el articulo 1 del Decreto Nacional 2434 de 2015 “Por el cual se adiciona el Decreto
Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones 1078 de 2015, para crearse el Sistema Nacional de
Telecomunicaciones de Emergencias como parte del Sistema Nacional de Gestidn
del Riesgo de Desastres”, define el Centro de Atenciéon de Emergencias - CAE,
como el “Medio de recepcidon de llamadas, a través del numero Unico nacional de
emergencias, de mensajes o de cualquier tipo de comunicacion que utilizan los
individuos para requerir ayuda en situaciones de emergencias y seguridad
ciudadana y que se encarga de realizar el direccionamiento a la entidad
responsable de atender la solicitud”.

e Decreto Unico Reglamentario 780 de 2016 (Articulo 2.5.3.2.17), expedido por el
Ministerio de Salud y Proteccién Social, dispone que: “(...) corresponde a las
direcciones territoriales de salud, regular los servicios de urgencias de la poblacién
de su territorio y coordinar la atencion en salud de la poblacién afectada por
emergencias o desastres en su area de influencia. El Ministerio de Salud y
Proteccion Social establecerd las condiciones y requisitos para la organizacion,
operacion y funcionamiento de los Centros Reguladores de Urgencias y
Emergencias y Desastres — CRUE”.

e Resolucion 926 de 2017, expedida por el Ministerio de Salud y Proteccién Social
“Por la cual se reglamenta el desarrollo y operacion del Sistema de Emergencias
Médicas”.

e Resolucion 926 de 2017 (Articulo 4), expedida por el Ministerio de Salud y
Proteccién Social “Por la cual se reglamenta el desarrollo y operacién del Sistema
de Emergencias Médicas”, dispone que los distritos deberan implementar el SEM
en el territorio de su jurisdiccion, teniendo en cuenta el analisis de situacion de
salud, los antecedentes de emergencias y desastres y las condiciones geograficas
particulares.

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
procesos que usan sello. Esta informacidn es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); estd prohibida su
reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los requisitos de ley.
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e Decreto 793 de 2018 de diciembre 20, que el paragrafo del articulo 9 ibidem
dispone que las entidades territoriales emitirAn los actos administrativos
respectivos para la implementacion del SEM en su jurisdiccién y en general para
el cumplimiento de las funciones alli sefialadas.

e Que el articulo 25 idem modificado por el articulo 1 de la Resolucién 1098 de 2018,
expedida por el Ministerio de Salud y Proteccion Social establece que: “La
implementacion del SEM por parte de los Distritos, los Municipios de categoria
especial y primera categoria y el Departamento Archipiélago de San Andrés.
Providencia y Santa Catalina se efectuaran a mas tardar el 31 de enero de 2019."

e Decreto 793 del 2018 de la Alcaldia Mayor de Bogota. “Por medio del cual se
establecen las normas y procedimientos administrativos, técnicos y operativos
para la implementaciéon del Sistema de Emergencias Médicas-SEM en el Distrito
Capital de Bogota y se crea el Comité Distrital de Urgencias y Gestidon del Riesgo
en Emergencias y Desastres en Salud”.

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
procesos que usan sello. Esta informacidn es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); estd prohibida su
reproduccion y distribucion sin previa autorizacion del proceso que lo genera, excepto en los requisitos de ley.
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5 GLOSARIO

Base de datos: Es un conjunto, coleccion o depésito de datos almacenado en un soporte
informatico de acceso directo. Los datos deben estar relacionados y estructurados de
acuerdo con un modelo capaz de recoger el contenido semantico de los datos
almacenados. Tomado de: Fundamentos de Informatica y Programacion en C — Llanos
Ferrais, Diego Rafael — Paraninfo S.A. — Primera Edicion 2010 - Pag. 272.

Captura de datos: Introducir datos desde el teclado para que la computadora los
procese. Tomado de: Informatica 1 — Vasconcelos Santillan, Jorge — Grupo Editorial
Patria — Version 2.4 — 2000 — P4g. 154.

Centro Regulador de Urgencias y Emergencias — CRUE: Es una unidad de caracter
operativo no asistencial, responsable de coordinar y regular en el territorio de su
jurisdiccién, el acceso a los servicios de urgencias y la atencion en salud de la poblacion
afectada en situaciones de emergencia o desastre (Hoja No.2 de la Resolucion 1220 del
2010 expedida por el Ministerio de la Proteccién Social).

Datos: Conjunto de elementos sin procesar, que pueden incluir texto, numeros,
imagenes, audio y video. Tomado de: Diccionario de Informatica e Internet — Thompson
Course Technology — Canada — 2005.

Formulario: Documento fisico o digital, disefiado con diferentes variables para que el
usuario introduzca en los campos a diligenciar datos estructurados (nombres, apellidos,
direccion, etc.) para ser almacenados y procesados posteriormente. Esto permite el
registro, ser acreedor al servicio solicitado (participacion en los cursos ofertados),
siempre y cuando, los datos sean llenados correctamente.

Informacién: segun la Ley 1712 de 2014, Articulo 6, la informacién se refiere a un
conjunto organizado de datos contenido en cualquier documento que los sujetos
obligados generen, obtengan, adquieran, transformen o controlen.

Modulo: Conjunto de subprogramas y estructuras de datos que pueden ser compiladas
0 ejecutadas por separado, permiten subdividir una aplicacion en partes mas pequenas,
ademas permite ser reusado y que multiples programadores trabajen en diferentes
La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
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modulos en forma simultanea, produciendo ahorro en los tiempos de desarrollo. Los
modulos promueven la modularidad y el encapsulamiento, pudiendo generar programas
complejos de facil comprension.

Referencia y contrarreferencia: Conjunto de procesos, procedimientos y actividades
técnicos y administrativos que permiten prestar adecuadamente los servicios de salud a
los pacientes, garantizando la calidad, accesibilidad, oportunidad, continuidad e
integralidad de los servicios, en funcién de la organizacion de la red de prestacion de
servicios definida por la entidad responsable del pago. La referencia es el envio de
pacientes o elementos de ayuda diagnéstica por parte de un prestador de servicios de
salud, a otro prestador para atencion o complementacion diagnostica que, de acuerdo
con el nivel de resolucién, dé respuesta a las necesidades de salud. La contrarreferencia
es la respuesta que el prestador de servicios de salud receptor de la referencia da al
prestador que remitio. La respuesta puede ser la contra remisién del paciente con las
debidas indicaciones a seguir o simplemente la informacion sobre la atencion prestada al
paciente en la institucion receptora, o el resultado de las solicitudes de ayuda diagnéstica
(Decreto 780 de 2016).

Registro: Constituye una unidad autonoma de informacibn que a su vez esti
estructurada con diferentes campos como por ejemplo el Nombre, profesién, la direccion,
etc., que se incluyen en una base de datos.

Registro de datos: Registrar es la accion que se refiere a almacenar algo o a dejar
constancia de ello en algun tipo de documento. Un dato, por su parte, es una informacion
gue posibilita el acceso a un conocimiento. La nocién de registro de datos, por lo tanto,
esta vinculada a consignar determinadas informaciones en un soporte. El registro de
datos puede desarrollarse tanto en un papel como en formato digital. Tomado de:
Definicion de: Definicion de registro de datos - Pérez Porto, Julian y Merino, Maria -
Publicado: 2014. Actualizado: 2016. ( https://definicion.de/registro-de-datos/ ).

Sistema de Emergencias Meédicas (SEM): “...modelo general integrado, que
comprende, entre otros los mecanismos para notificar las emergencias médicas, la
prestacion de servicios prehospitalarios y de urgencias, las formas de transporte basico
y medicalizado, la atencion hospitalaria, el trabajo de los centros reguladores de
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urgencias y emergencias, los programas educacionales y procesos de vigilancia.” (Ley
1438 de 2011, Art.67).

Sistema de Informacion del Sistema de Emergencias Médicas (SISEM): El SEM
contara con un sistema de informacién que permita integrar el registro de los datos
resultantes de la gestion y operacion del sistema, con el propésito de establecer
indicadores de gestion, monitoreo y evaluacion de resultados para el mejoramiento
continuo de la calidad del SEM. El Ministerio de Salud y Proteccion Social determinara
los estandares, tanto tecnoldgicos, como operativos que deberd tener dicho sistema de
informacion. Asi mismo, establecera los indicadores que sean necesarios para su
evaluacioén. Art. 22 Resolucion 926 de 2017 del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Transporte: De acuerdo con el articulo 2° del Codigo Nacional de Transito Ley 769 del
2002 se define como: Es el traslado de personas, animales o cosas de un punto a otro a
través de un medio fisico.

UCI: Una unidad de cuidados intensivos (UCI) es una instalacién de caracteristicas
especiales dentro de una institucion hospitalaria que se encarga de proporcionar
Medicina Intensiva o de Cuidados Criticos, ahora bien, la Medicina Intensiva es una
especialidad médica dedicada al suministro de soporte vital o de soporte a los sistemas
organicos en los pacientes que estan criticamente enfermos, quienes generalmente
también requieren supervision y monitorizacion intensiva.

Los pacientes que requieren cuidados intensivos, por lo general también necesitan
soporte para la inestabilidad, para el manejo potencial avanzado de la via aérea o el
compromiso respiratorio o la falla renal, y a menudo los tres. Los pacientes ingresados
en las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI), también llamadas unidades de vigilancia
intensiva (UVI), que no requieren soporte para lo antedicho, generalmente son
ingresados para la supervision intensiva/invasora, habitualmente después de Cirugia
Mayor o Compleja.

Usuario: Aquella persona que interactia con la computadora a nivel de aplicacion.
Generalmente se identifica frente al sistema o servicio utilizando un nombre de usuario
(Nick o username) y a veces una contrasefia, este tipo es llamado usuario registrado. Por
lo general un usuario se asocia a una unica cuenta de usuario, en cambio, una persona
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puede llegar a tener multiples cuentas en un mismo sistema o servicio (si eso esta
permitido).

Vehiculo de Emergencia: Vehiculo automotor debidamente identificado e iluminado,
autorizado para transitar a velocidades mayores que las reglamentadas con objeto de
movilizar personas afectadas en salud, prevenir o atender desastres o calamidades, o
actividades policiales, debidamente registrado como tal con las normas y caracteristicas
gue exige la actividad para la cual se matricule (Articulo 2 de la Ley 769 de 2002 Cédigo
Nacional de Transito).

6 ABREVIATURAS

CRUE: Centro Regulador de Urgencias y Emergencias.
DUES: Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud.
EPS: Entidades Promotoras de Salud.

IPS: Institucion Prestadora de Servicios de Salud.
REPS: Registro Especial del Prestadores de Salud.
SIDCRUE: Sistema de Informacion de la Direccion de Urgencias y Emergencias en
Salud.

SDS: Secretaria Distrital de Salud.

TAB: Transporte Asistencial Baja Complejidad

TAM: Transporte Asistencial Mediana Complejidad

UCI: Unidad de Cuidado Intensivo

7 GENERALIDADES
ACCESO AL SISTEMA DE INFORMACION SIDCRUE

Para acceder al Sistema de Informacion de la Direccion de Urgencias y Emergencias en
Salud tenga en cuenta la siguiente ruta:

e Abrir el navegador que le suministre los servicios de Internet.

e Ingrese de manera completa la direccion descrita a continuacion:
http://fappd.saludcapital.gov.co/crue/
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e Presione la tecla Enter y visualizara la pagina de inicio de sesion al Sistema de
Informacién SIDCRUE. Digite su Usuario y Contrasefia que fue enviado a su correo
previamente (Ver Figura 1).

: ’ BOGOT/\

DIRECCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN SALUD
Inicio de sesién
Ingrese su usuario y contrasefa:
Usuario:
Contrasefa:
Recuperar mi contrasefia Cambiar mi contrasena

FIGURA 1 INICIO DE SESION

Si al momento de dar clic en el boton iniciar sesion, usted visualiza un mensaje de error
gue le indica que el usuario o la contrasefia no son correctos (Ver Figura 2), debera volver
a ingresar de forma adecuada dichos datos. Si el problema persiste es probable que no
posea cuenta de acceso, por lo tanto, se recomienda comunicarse con el grupo funcional
de Sistemas de la Direcciébn de Urgencias y Emergencias en Salud al correo
sisem@saludcapital.gov.co.
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LIsuano o Contrasena Incomactos

Para este caso, que se presenta por error de contrasefia 0 si no recuerda su contrasefia
la puede recuperar mediante la opcion “Recuperar mi contrasefa”. en la pantalla de
inicio de sesion, (ver figura 3).

FIGURA 2 ERROR DE ACCESO

ALUALUIA MaTUS
oeBOCoTADL.
BECRETARACE BALD

BOGOT/\

DUES

DIRECCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN SALUD

Inicio de sesion

Ingrese su usuario y contrasefa

Usuario:
Contrasefa:
Recuperar mi contrasefia | e— Cambiar mi contrasefia

FIGURA 3 INICIO DE SESION PARA RECUPERACION DE LA CONTRASENA

Al dar clic se presenta el siguiente formulario (Ver Figura 4):
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RECUPERACION DE CONTRASENA

Usuario : I qres

Correo Electronico : Ingres

FIGURA 4 RECUPERACION DE CONTRASENA

Debe digitar el usuario asignado (niumero de cédula) y el correo electrénico a donde le
llegaré por parte del Sistema los datos correspondientes a su usuario y contrasefia, tal

como se ve en la Figura 5.

Gracias por enviar la informacion

carpeta spam o correo no deseado)

Se ha generado un mensaje a su correo electronico (Revise en |z

=23

FIGURA 5 MENSAJE DE ENViO DE LA INFORMACION

Cuando abra el correo electronico, se visualizara el siguiente mensaje (Ver Figura 6):
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Asunto: Sistema de Informacion SIDCRUE - Recuperar contrasefia
Cordial saludo:
seflores 00

El Sistema de Informacion de la Direccion de Urgencias y Emergencias de Salud -SIDCRUE- de la Secretaria Distrital de Salud le informa que se ha recuperado la
contrasefia de acceso de:

usuario: 1100727xxx
contrasena: 123xx

Recuerde que por seguridad es necesario que actualice su contrasefia, el sistema le solicitard cambiarla cada 30 dias a partir del tltimo cambio.

Este mensaje es confidencial, puede contener informacién privilegiada y no puede ser usado ni divulgado por personas distintas de su destinatario. Si obtiene
esta transmisién por error, por favor destruya su contenido y avise a su remitente, esta prchibida su retencion, grabacién, utilizacion, aprovechamiento o
divulgacién con cualquier propésito.

Este es un mensaje informativo, por favor no responder el mismo a no ser que reciba esta transmisién por error.

Gracias

FIGURA 6 CORREO ELECTRONICO DE RECUPERACION DE CONTRASENA

Es importante mencionar que cuando ingrese correctamente su usuario y contrasefia, el
sistema le mostrara el cambio de la contrasefia, esto se realiza solamente la primera vez,

cada 30 dias el Sistema le solicitard cambio de contrasefia por motivo de seguridad (Ver
Figura 7).

CAMBIO DE CONTRASENA

Usuario:
Contrasefia Anterior:
Nueva Contrasefia:

Confirmar Contrasefia:

V. 2.0.3 de 2018-04-20

FIGURA 7 CAMBIO DE CONTRASENA
Debe digitar lo siguiente:

USUARIO: Digitar el usuario asignado segun correo electrénico
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CONTRASENA ANTERIOR: Digitar la contrasefia recibida en correo electrénico
NUEVA CONTRASENA: Digitar contrasefia nueva minimo de 6 caracteres
CONFIRMAR CONTRASENA: Digitar la contrasefia digitada anteriormente

Dar clic en Guardar y se envia el siguiente mensaje (Ver Figura 8)

Se ha realizado el cambio de Contraseria
Se ha enviado un mensaje de confirmacion.
Verifigue su Correo Electronico

[

FIGURA 8 MENSAJE DE CAMBIO DE CONTRASENA
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8 MODULO DE REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA

Al ingresar al Sistema, observara la pantalla de inicio (Ver Figura 9) en la cual encontrara
en el lateral izquierdo el menu de navegacion, debe buscar en el mena Urgencias y en
el submenu dar clic en Ref y Contraref

Inicio

‘

IMédico Regulad.

-~

Entrega Turno

Camas de Red

Psicologia

Estadistica =

Simulacros -

Sistemas -

Cerrar Sesion ~

FIGURA 9 MENU DE NAVEGACION

A continuacién, encontrara las diferentes opciones que componen el modulo de
Referencia y Contrarreferencia, que permite: la creacién de pacientes, adjuntar y buscar
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archivos, el seguimiento a pacientes, confirmar pacientes ubicados, la busqueda de
pacientes por nombres y documento de identidad, el cierre de solicitudes y reportes.
Seguidamente se explicaran cada uno de ellos. (Ver Figura 10)

Referencia y Contrareferencia

Nombre del Usuario: CAROLINA FORERO

Fecha y Hora - 2024-05-15 09:14:20 Jornada del Tumo : Dia

D TR TR D D
p- N
=3 ( |

= == Buscar Pacientes por | Reabrir Estado o Reabrir | Buscar Pacientes por
hae. liberacién de camillas | documento de Identidad Solicitudes Nombres

FIGURA 10 MENU PRINCIPAL DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

8.10PCION DE CREACION DE PACIENTES

Al dar clic en esta opcion se genera el formulario para la creacidén de pacientes, con la
informacion propia de cada paciente al momento de ser presentado a la Direccién de
Urgencias y Emergencias por medio del correo electrénico para la gestion de ubicacion
y traslado de este. Este formulario consta de tres partes que a continuacion se describen.
(Ver Figura 11)
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Registro de Pacientes Referencia
Nomébre del Usuario: CAROLINA FORERO

Facha de Ingreso: 2024-01-14010:15:45

Fecha y Hora de la Solicitud  2024-01-10 10:15:15

Departamento Emisor
Ciudad Emisora

Nomibre de Institucion Emisara

Tipo de Evento [ -Seleccione- W]

DATOS PACIENTE
Primer Nombre: Sepgundo Nombre: Primer Apellido: Segundo Apellido:

ﬁ:;?::‘f;" Ppellidos del 1o ombre | [Segundo Nombre | [Frimer Apelido | [Gegundo Apelido |

Tipo de ificacia [ |

Nimero de Identificacion: Nimera del Documento Campo Humérico

Nimero de Identificacion: Campo Alfenumérico

Edad del paciente: Unidad de medida: -Saleceione- W Género:

Nacicnalidad: Otra nacionalidad: Digite |a nacionalidad

Tipo de Entidad Responsable
a4l Pago: -Salzccions- ¥
Pagador:

Werifico al paciente en el
sl e ettt

DATOS DEL ACOMPARANTE

Nambres y apellides del

[Mombres del Acompaiante... ]

Relzcién o con &l [Fainos Pagiert |
Deatante slacién con =l Pacients
Niimero de teléfono fijo o mévil:  [Numero del Teléfono Fijo o Mdvi ]
DIAGNOSTICOS Y SERVICIOS
Diagndstico Principal {cie10): |Se\ecc:m& v|
Diagnéstico Secundario (cizl0):  [Selectione- ]
Tercer Diagnéstico (cie10) [Seleccione ~]

Servicio en donde se encuentra el

Pacienta: [-Selecciane- -

N e >
encuentra &l Paciente: et e cave

FIGURA 11 FORMULARIO CREACION DE PACIENTES

En la primera seccion se deben registrar los datos de la institucion emisora de la solicitud
de referencia y contrarreferencia. (Ver Figura 12).
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Registro de Pacientes Referencia
Nombre del Usuario: CAROLINA FORERO

2024-01-10 10:15:15

Fecha y Hora de la Solicitud  2024-01-10 10:15:15

Departamento Emisor [-Seleccione- v

Ciudad Emisora

Nombre de Institucion Emisora

[v]

FIGURA 12 DATOS INSTITUCION EMISORA

e Fechadeingreso / Fechay Hora de la Solicitud: Campo en formato datetime
en donde se obtiene de forma automética la fecha y hora del ingreso de la
informacion del paciente. (Obligatorio).

e Departamento: Campo de lista con los departamentos del pais de donde se debe
seleccionar el departamento donde se ubica la institucién emisora para que el
sistema habilite seguidamente la ventana desplegable de las IPS pertenecientes
a este departamento.

o Ciudad Emisora: Campo de lista en donde se debera escoger la ciudad del
departamento de Colombia del cual viene remitido el paciente. (Obligatorio).

e Nombre de Institucion Emisora: Campo de lista en el cual se selecciona el
nombre de la IPS de donde se remite el paciente. (Obligatorio).

e Tipo de Evento: Campo de lista en donde se selecciona el tipo de evento
(Identificar lo que origina la solicitud).

En la secciéon DATOS PACIENTE se registran los siguientes datos. (Ver Figura 13).
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DATOS PACIENTE

Primer Nombre: Segundo Nombre: Primer Apellido: Segundo Apellido:

Nombres y Apell

idos -
del Paciente: |F’r|mer Nombre

||Segundn MNombre ||PrimerApeIIido ||Segund0 Apellido |

Tipo de ldentificacion:

Edad del paciente:

Nacionalidad:

Namero de Identificacion:

Nimero de Identificacidn:

|-Se|eccione- v|

Numero del Documento

-Seleccione- A

Campo Numérico

Campo Alfanumérico

Unidad de medida: -Seleccione- v

Otra nacionalidad:

Geénero: | -Seleccione- v

Digite la nacionalidad

Tipo de Entidad Responsable
del Pago: Seleccione- v

Pagador:

Verifico al paciente en el
comprobador de Derechos:

FIGURA 13 DATOS PACIENTE

e Nombres y Apellidos del Paciente: Campos de textos dividido en (Primer
Nombre, Segundo Nombre, Primer Apellido, Segundo Apellido) en donde se debe
ingresar los nombres y apellidos del paciente a ubicar. (Obligatorios Primer
Nombre y Primer Apellido).

e Tipo de Identificacién: Campo de lista en donde se encontraran los tipos de
documentos posibles y con el fin de dar cumplimiento con el Anexo técnico del
Instrumento de Recoleccion de Informacion — Sistema de Referencia y
contrarreferencia de la Supersalud. (Obligatorio).

e Numero de Identificacion: Campo de texto numérico o alfanumérico en donde se
ingresara el numero de identificacion del paciente (Obligatorio siempre y cuando
la opcion seleccionada en el campo de Tipo de Identificacion sea diferente a Adulto
Sin Identificar y Menor Sin Identificar).

e Edad del paciente: Campo de texto numérico maximo de 3 digitos en donde se
ingresard la edad del paciente. (Obligatorio)

e Unidad de medida: Campo de lista en donde se escogerda la unidad de medida
de la edad del paciente. (Obligatorio).

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
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e Género: Campo de lista en donde se escogera el género del paciente.
(Obligatorio).

e Nacionalidad: Campo de lista en donde se escogeré la nacionalidad del paciente
(Obligatorio), en caso que escoja la opcién de otra nacionalidad, de habilitara el
campo (de texto) del mismo nombre, en donde se debera ingresar la nacionalidad
del paciente.

e Tipo de Entidad Responsable del Pago: Campo de lista de donde se escogera
la entidad responsable del pago o seguridad social del paciente (Obligatorio).

e Pagador: Campo de lista de donde se escogera el nombre de la EAPB del
paciente (Obligatorio).

e Verificé al paciente en el comprobador de Derechos: Campo de lista en donde
se deberé ingresar si se verificd o no la informacion con relacion a la seguridad del
paciente en los diferentes comprobadores existentes. (Obligatorio).

En la seccién DATOS DEL ACOMPANANTE se debe consignar la siguiente informacion:
(Ver Figura 14).

Nombres y apellidos del

WNombres del Acompanante
acompanante: |f..,”| bres del Acompanante.. |
Relacion o Parentesco con el Ty  Paronia
paciente: |Ru acion con el Paciente |
Nidmero de teléfono fijo o mavil: | Mumero del Telefono Fijo o Movi |

FIGURA 14 DATOS DEL ACOMPANANTE

e Nombres y apellidos del acompafiante: Campo de texto en donde se debe
ingresar los nombres y apellidos del acompafante del paciente en la IPS
emisora. (Obligatorio).

e Relacién o Parentesco con el paciente: Campo de texto en donde se debe
ingresar la relacion o parentesco del acompafante del paciente. (Obligatorio).

e Numero de teléfono fijo o movil: Campo de texto numeérico en donde se debe
ingresar el numero de teléfono del acompafiante del paciente. (Obligatorio).

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
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En la seccion DIAGNOSTICOS Y SERVICIOS se debe consignar la siguiente informacion:
(Ver Figura 15).

MAGNOSTICOS Y SERVICIOS
Diagnéstico Principal (cie10): [-Seleccione- v
Diagnostice Secundario (cie10): | -Seleccione- hl |
Tercer Diagnastico (cie10): | -Seleccione- v |
Servicio en donde se encuentra el | Seleccione [ |

Paciente:

Nuamero de Cama en donde se

. ] =]
encuentra el Paciente: |Numern de cama

Servicio Solicitado: | -Seleccione- il |
Codigo CUPS: [-Seleccions- v
Motivo de la Remision: | -Seleccione- bl
Nombre del Médico solicitante: |N0mbres y Apellidos del Medico Solicitante |
Especialidad del Medico: |Digite la especialidad del Medico solicitante |

Nombre del gir:grggﬂfg-% comunice |Nnmbres y Apellidos de quien se comunicd con el CRUE |

Cargo o Perfil: |Perﬁ| de la persona que se comunico con el CRUE |

FIGURA 15 DIAGNOSTICOS Y SERVICIOS

e Diagnéstico Principal (ciel0): Campo de lista de donde se debera escoger el
diagndstico del paciente teniendo en cuenta el listado del CIE10 (Clasificacion
Estadistica de Enfermedades). (Obligatorio). Los campos Diagndstico Secundario
(ciel0) y Tercer Diagnoéstico (ciel0), hacen referencia al segundo y tercer
diagndstico del paciente (No Obligatorios).

e Servicio donde se encuentra el Paciente: Campo de lista de donde se debera
escoger el servicio donde se encuentra el paciente en la IPS emisora.
(Obligatorio).
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procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); esta prohibida su
reproduccién y distribucidn sin previa autorizacién del proceso que lo genera, excepto en los requisitos de ley.



GESTION DE URGENCIAS, EMERGENCIAS Y DESASTRES
DIRECCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN SALUD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL
ALCALDIA MAYOR MODULO DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA
DE BOGOTA D.C. — —
- Cddigo: SDS-UED-MN-030 Version: 4
SECRETARIA DE SALUD

Elaborado por: Jaime Vasquez./ Revisado por: Jhohan Sanchez/ Aprobado por: Diana Rodriguez Posso

e Numero de Cama en donde se encuentra el Paciente: Campo de texto
alfanumérico en el que se debera ingresar el numero de la cama donde se
encuentra el paciente en la IPS emisora. (Obligatorio).

e Servicio Solicitado: Campo de lista de donde se deberd escoger el servicio
requerido por el paciente para hacer su ubicacion. (Obligatorio).

e (Cdbdigo CUPS: Campo de lista de donde se debera escoger el diagnéstico del
paciente teniendo en cuenta el listado del CIE10 (Clasificacion Unica de
Procedimientos en Salud). (Obligatorio).

e Motivo de la Remision: Campo de lista en donde se encontraran los motivos de
remision del paciente y con el fin dar cumplimiento con el Anexo técnico del
Instrumento de Recoleccion de Informacion — Sistema de Referencia y
Contrarreferencia de la Supersalud. (Obligatorio).

e Nombre del Médico solicitante: Campo de texto en donde se debe ingresar los
nombres y apellidos del médico de la IPS solicitante. (Obligatorio).

e Especialidad del Médico: Campo de texto en donde se debe ingresar la
especialidad del médico de la IPS solicitante. (Obligatorio).

e Nombre de la persona que se comunic6 con el CRUE: Campo de texto en
donde se debe ingresar los nombres y apellidos de la persona de la IPS que se
comunico con la Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud. (Obligatorio).

e Cargo o Perfil: Campo de texto en donde se debe ingresar el cargo o perfil de la
persona de la IPS que se comunicé con la Direccion de Urgencias y Emergencias
en Salud. (Obligatorio).

e Observaciones: Campo de texto en donde ingresaran las observaciones si es
necesario al momento de hacer el registro de la informacién en el formulario. (No
Obligatorio).

Cuando finalice el ingreso de la informacion de clic en el boton Guardar.

Una vez grabada la informacion el estado de la solicitud queda en estado “Pre_Abierto”
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8.2INGRESAR TRIAGE MR

El Formulario para ingresar la clasificacién de la urgencia del paciente ingresado debe
darse por parte del Médico Regulador del Centro Operativo. (Ver Figura No. 16). En
donde se debe seleccionar el paciente que se desea actualizar el triage del paciente y
dar click en el link Confirmar Triage, en donde se abrira el siguiente formulario (Ver
Figura No. 17). Que estard compuesto por los campos que se describen a continuacion:
Es importarte mencionar que esta opcién solo permitird realizarse una vez cargados o

adjuntados por lo menos dos (2) archivos en formato PDF (Historia Clinica y Formato No.
09) como soporte de la gestion al paciente.

Solicitudes de Referencia - Triage -
Seguimientos -

Nombre del Usuario: CAROLINA FORERD

[ Confidad

Total de Pacientes sin comentarios 1

Total de Pacientes sin comentarios menor a 1 hara L

Total de Pacientes sin comentarios entre 1y & horas. []

Total de Pacientes sin comentarios entre € y 12 horas L
Total de Pacientes sin comentarios entre 12 y 24 horas 1
Total de Pacientes sin comentarios mayores a 24 horas 0

0p | 20250110 JRIME VASQUEZ M A 0 —

Regresar al Formulario Anterior

Actuslizado 2023-12-15

FIGURA 16 FORMULARIO ACTUALIZAR EL TRIAGE DEL PACIENTE
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Triage de Pacientes - Referencia
Nombre del Usuario: CAROLINA FORERC

Fecha y Hora - 2024-01-10 10:25-11 Jomada del Tuno : Dia

RESUMEN DEL PACIENTE

Nombre de
Institucién Emisora

Fecha y Hora del
Ingreso

Nombres y Apellidos
del Paciente

Tipo y Ndmero del
Documento

Edad del Paciente |[55 Afios
Seguridad Social |[Otro
Nombre EAPB ASEGURADORA DE VIDA COLSEGUROQS
CIE 10 - Principal ||B353-DERMATOFITOSIS, NO ESPECIFICADA
Servicio Solicitado [ANESTESIA
Comentarios TARM
Comp;l"ltarios Medico

E S E_ HOSPITAL SAN RAFAEL DE LETICIA

2024-01-10 10:18:50

JAIME VASQUEZ

CC 11111111

CLASIFICACION DE LA URGENCIA
Fecha de la Clasificacion: 202s-01-10 10:25:11

Usuario: administra
Clasificacion Ererea
Urgencia
La Patologia del

Paciente corresponde
a una Infeccion
Respiratoria Aguda
(IRA}

-Seleccione- ¥

Indicaciones del
Médico Regulador

FIN

Regresar &l Formulario Principal

e Clasificacion Urgencia: Campo de lista de donde se escogera la clasificacion o

FIGURA 17 CLASIFICACION DE LA URGENCIA

triage de la urgencia (1-Alta, 2-Media y 3 Baja). (Obligatorio).

e Indicaciones del Médico Regulador: Campo de texto en donde ingresaran las

indicaciones dadas por partes del médico regulador que recibié la solicitud.
(Obligatorio).
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8.3 OPCION ADJUNTAR ARCHIVOS

En esta opcion despliega un listado general de los pacientes creados para el cargue de
los archivos en formato PDF (Formato 9 y Evolucion de la Historia Clinica). Es importante
anotar que una vez ingresada la informacion del paciente (opcion Creacion de Pacientes)
deberan adjuntarse los dos archivos para visualizarlos y poderle hacer seguimiento
mediante la opcion de Seguimientos Pacientes. A continuacion, seleccione el paciente al
gue se le quiere adjuntar los soportes en formato PDF y de clic en el boton Adjuntar (Ver
Figura 19).

DUES

DRECCIOM DI URGENCIAS ¥ IAERGEMCIAS T SALUD

Solicitudes de Referencia - Adjuntar Archivos
MNombre del Usuario: CAROLINA FORERD

Fecha y Hora - 2024-04-40 10:25:54 Jornada del Turno : Dia

E.SE. HOSPITAL SAN
i RAFAEL DE LETICIA

BRegresar al Formularie Anterior

FIGURA 18 ADJUNTAR ARCHIVOS

Seguidamente, se despliega una pantalla que le permitira seleccionar a través de una
lista desplegable el archivo a adjuntar Formato 9 y la Historia Clinica (Gltima evolucién)
en formato PDF. (Ver Figura 19).
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-_-:—: BOGOT/\

DUES

DIRECCION DE URGENCIAS ¥ EMERGENCIAS EN SALUO

Adjuntar Archivo Referencia
Nombre del Usuario: CAROLINA FORERO
Fecha y Hora - 2024-01-10 10:26:45 Jornada del Tumno : Dia

(Se debera adjuntar el Anexo 9y la Historia Clinica (Ultima evolucion) en formato PDF - Resolucion 4331 de 2012)

Descripcion del Archivo
Titulo del Archivo

Seleccionar archivo

FIN

FIGURA 19 ADJUNTAR ARCHIVO REFERENCIA

8.4 OPCION BUSCAR ARCHIVOS

Esta opcién permite visualizar y descargar los archivos que han sido adjuntados por
medio de la opcién adjuntar archivos, teniendo en cuenta el numero de cedula del
paciente como criterio de busqueda. Para ello se debe digitar el nUmero del documento
del paciente, seguidamente dar clic en el boton Buscar. (Ver Figura 20).
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| BOGOT/\

DUES

DIRECCION DE URGENCIAS ¥ EMERGENCIAS EN SALUD

Referencia y Contrareferencia
Nombre del Usuario: CAROLINA FORERO

Cr l

Regresar al Formulario Anterior

FIGURA 20 BUSCAR ARCHIVOS

A continuacion, se despliega un listado general de los archivos que se han adjuntado por
paciente, seguidamente se selecciona el archivo a visualizar y se da clic en el botén
descargar (Ver Figura 21).

s I BOGOT/\

DUES

DIRECCION DE URGENCIAS ¥ ERMERGENCIAS TN SALUD

Listado de Archivos
Nombre del Usuario: CAROLINA FORERD

Fecha y Hora - 2024-01-10 10:27-53 Jornada del Tumo : Dia

2005 Formato o, 82005 afm;ﬁfd’zﬁg}’:i‘u;ﬁ? Descargar
2095 Evolucién Historia Clinica-299 ;;L";;f:;’j’;;ﬁggz?ﬁ;} Descarpar
2095 Formato No. 8-2995 a?&?ﬁfﬁf@?@?ﬂ&lﬁ?' Descargar
2095 Formato No. 8-2995 a?&?ﬁfﬁf@?@?ﬂ&lﬁ?' Descargar
2095 Evolucién Historia Clinica-299 aﬁ!ﬁ:iffeﬁ!&‘g&ﬁf Descarpar

Regresar al Fermularie Anterior

FIGURA 21 ARCHIVOS POR PACIENTE
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8.50PCION SEGUIMIENTOS PACIENTES

Esta opcion lista los pacientes pendientes por traslados de referencia y permite realizar
los seguimientos o gestion a cada paciente siempre y cuando se hayan adjuntado los 2
archivos al mismo, asi mismo se haya asignado el triage del paciente por parte del Médico
Regulador, para ello se selecciona el paciente y a continuacién dar clic en el link
denominado “Realizar Sgtos”. Adicional este submaodulo, cuenta con un tablero para la

identificacion de los pacientes a los que se le ha realizado seguimiento en un determinado
lapso de tiempo (Ver Figura 23).

r=y

-

=== | BOGOTIMN

DUES

DIRECCION DE URGENCIAS ¥ ERERGEMCIAS BN SALLID

Solicitudes de Referencia - Abiertas -
Seguimientos -

MNombre del Usuario: CAROLINA FORERD

Fecha y Hora - 2024-01-10 10:30:38 Jornada del Tumo : Dia

Total de Pacientes sin comentarios
Total de Pacientes sin comentarios menor a 1 hora

1

[
Total de Pacientes sin comentarios entre 1 y 6 horas [

Total de Pacientes sin comentarios entre & y 12 horas [']
o

[

Total de Pacientes sin comentarios entre 12 y 24 horas
Total de Paci sin i iy a 24 horas

Regresar al Formularic Anterior

FIGURA 23 SEGUIMIENTOS PACIENTES

Posteriormente se visualiza un formulario que esta compuesto por los siguientes campos.
(Ver Figura 24).
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_IBOGO'I”\

DUES

DIRECCION DE URGENCIAS ¥ ERAERGEMCIAS BN SALLID

Seguimientos a Pacientes - Referencia
Nombre del Usuario: CAROLINA FOREROD

Fecha y Hora : 2024-01-10 10: Jornada del Tumo

Nombre de
Institucién Emisora

Fecha y Hora del

E.S.E. HOSFITAL SAN RAFAEL DE LETICIA

2024-01-10 10:18:50

Ingreso
MNombres y Apellidos
del Paciente JAIME VASQUEZ
Tipo y Nimero del
TR CC 11111111

Edad del Paciente |55 Afios
Seguridad Social (|Otro
Nombre EAPB ASEGURADORA DE VIDA COLSEGUROS
CIE 10 - Principal |[B353-DERMATCFITOSIS, NO ESPECIFICADA
Servicio Solicitado |ANESTESIA

Comentarios Médico
Regulador

Comentarios
Seguimientos TARM

DATOS DEL SEGUIMIENTO
Fecha del Seguimiento: 2024-01-10 10:21:01 Usuario: administra

Paciente Ubicado || -Seleccions- v
Enviar Ambulancia
Aph
Tipo Ambulancia

Departamento
Receptor
Ciudad Receptora
Nombre Institucion
Receptora
Motivo de
Cancelacion

--=2024-01-10 10:28:32-1d_Usuario:adminisira -Indicaciones_MR:sdsd

Comentarios

FIN

Begresar al Formulario Principal
e

FIGURA 24 SEGUIMIENTO A PACIENTES REFERENCIA

En la parte superior se encuentra la seccion de Resumen del Paciente con informacion
basica del paciente, la otra seccidn corresponde a Datos del seguimiento para ingresar
el seguimiento
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e Paciente Ubicado. Campo de lista en donde se debera escoger la gestion que se
desea hacer al paciente, si la opcidn escogida es Sl, se habilitara el campo Enviar
Ambulancia, si la opcion escogida es No, se habilitara el campo Motivo de
Cancelacion y si la opcion escogida es Seguimiento, se habilitara la opcién de
Comentarios, ésta Ultima se habilitara en todas las opciones mencionadas.

e Enviar Ambulancia. Campo de lista de donde se escogera si se necesita enviar
0 no ambulancia, si en caso de ser la respuesta afirmativa (Sl) se debe ingresar si
la ambulancia pertenece o no al Programa de Atencion Prehospitalaria APH,
asimismo en el campo Tipo ambulancia seleccionar la tipologia TAB (Transporte
Asistencial Basico) o TAM (Transporte Asistencial Medicalizado).

e Nombre Institucién Receptora. Campo de lista de donde se seleccionara la IPS
en donde se ubico al paciente. (Obligatoria).

Al finalizar el registro de la informacion de clic en botén Guardar, el sistema genera un
mensaje de envio de la informacion.

8.6 OPCION CONFIRMAR PACIENTES UBICADOS

Esta opciodn lista los pacientes que se han ubicado y permite confirmar si efectivamente
se realiz6 o no la recepcion del paciente en la IPS receptora, para ello se selecciona el
paciente y a continuacién dar clic en el link de Confirmar. (Ver Figura 25).
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BOGOTA\

DUES

DIRECTION DE URGENCIAS ¥ EMERGENCIAS BN SALUD.

Salicitudes de Referencia - En Tramite -
uimientos

Nombre del Usuario: CAROLINA FORERO
Fecha y Hora - 2024-01-10 10:32:43

Jomada del Tumo : Dia

Total de Pacientes sin comentarios

Total de Pacientes sin comentarios mener a 1 hora

Total de Pacientes sin comentarios entre 1 y 6 horas
Total de Pacientes sin comentarios entre 6 y 12 horas

Total de Pacientes sin comentarios entre 12 y 24 horas
Total de Pasientzs sin comentarios mayores a 24 horas

Regresar al Formularie Anterior

FIGURA 25 CONFIRMAR PACIENTES UBICADOS

Posteriormente se visualiza un formulario que esta compuesto por los siguientes campos.
(Ver Figura 26).
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DUES

DIRECCION DE URGENCIAS ¥ ERERG ENCIAS BN SALUS.

Confirmacion a Pacientes - Referencia
Nombre del Usuario: CAROLINA FORERD

RESUMEN DEL PACIENTE

MNombre de
Institucion Emisora |E-S-E- HOSPITAL SAN RAFAEL DE LETICIA

Fecha y Hora del

2024-01-10 10:18:50

Ingreso
MNombres y Apellidos
del Paciente JAIME VASQUEZ
Tipo y Nimero del
Tmme CCHIT1111

Edad del Paciente |55 Afios
Seguridad Social |Otro

Nombre EAPB ASEGURADORA DE VIDA COLSEGUROS
CIE 10 - Principal |[B359-DERMATOFRITOSIS, NO ESPECIFICADA

Nombre de la IPS
Receptora

Comentarios TARM |--=2024-01-10 10:32:08usuario:administra seguimiento:SADD
Comentarios Médico

E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE LETICIA

--=2024-01-10 10:28:32-1d_Usuario:administra -Indicaciones_MR:sdsd

Regulador
DATOS DEL CIERRE
Focha dol Ciore: EXRIRIERES
ST
Ubicacion
Motivo de la no "
Ubicacion T

Ingrese comentarios
de Cierre

Begresar al Formulario Principal

FIGURA 26 CONFIRMACION CIERRE DE PACIENTES REFERENCIA

En la parte superior se encuentra la seccion de Resumen del Paciente con informacién
basica del paciente, la otra seccion corresponde a Datos del Cierre para ingresar la
informacion de la confirmacion de cierre de pacientes de referencia

Mediante el campo de Confirmar la Ubicacion, si se escoge la opcion No, se habilitara el
campo de Motivo de la no Ubicacion, en donde se debera seleccionar el motivo de la no
ubicacién
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8.7 OPCION PROCEDIMIENTO DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

Esta opcion, permite realizar la evaluacion a la adherencia de los procedimientos de
referencia y contrarreferencia. Es importante mencionar que para este formulario solo se
tiene permiso de acceso con un usuario de administrador. El formulario esta compuesto
por los campos que se describen a continuacion: (Ver Figura 27).

= | BOGOTIMN
o w g
FORMATO DE EVALUACION A LA ADHERENCIA
PLAN INTERNO DE SEGUIMIENTO A LA GE STION REALIZADA

REFERENCIA Y CONTRAREFERENCIA

Rol: Atencion Linea de Emergencias

Fecha Evaluacion 2021-11-03 01:44:32
CONVENCIONES

CERO (0): Mo cumple con eifequisite  LINO (1): Cumple con =l|requisito NiA - Mo aplica el requisito para el evaluado

INFORMACIONDE LA EVALUACION

-Seleccione- ~

2
o 4
C}

o &
Incidents MNo. 10

CRITERIOS A EVALUAR

ITEMS A
INCIDENTES
EVALUAR
Seleccionar Todos|  Seleccione ~
INC No.2 INC Mo.3 INC No.4 | INCMo.S | INC No.6 | INCHo7 | INCMo.2 | INCNoS | INC No.10
1 o ~| o ~| o ~| o ~ ~| o ~| o ~| o ~| o ~
ES o ~| o ~| o ~| o ~ ~| o ~| o ~| o ~| o ~
Nombre y apeibdos,
2| e e ~| o ~| o ~| o ~| o ~ ~| o ~| o ~| o ~| o ~
paciente(s)
MN° documento de -
[ [csanticsd 3 2%6] © ~ ] e ~| o ~| o ~| o ~| o ~| o ~| o ~| o ~f o ~
- |[E 3.3%6) o ~| o ~| o ~| o ~| o ~ ~| o ~| o ~| o ~| o ~
=] ~| o ~| o ~| o ~| o ~ ~| o ~| o ~| o ~| o ~
~| o ~| o ~| o ~| o ~ ~| o ~| o ~| o ~| o ~
~| o ~| o ~| o ~| o ~ ~| o ~| o ~| o ~| o ~
~| o ~| o ~| o ~| o ~ ~| o ~| o ~| o ~| o ~

FIGURA 27 FORMULARIO DE PROCEDIMIENTO DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

e Nombres y apellidos del funcionario a evaluar: Campo de lista de donde se
escogera el nombre del TARM (Técnico Auxiliar de Regulacién Médica a Evaluar).

e Fecha Inicial y fecha final de la evaluacion: Campo de texto en donde debera
seleccionar mediante el icono de calendario el afio, mes y dia la fecha de la
evaluacion. Haga clic en el icono que despliega el calendario.

e Cantidad de Incidentes por Evaluar: Cuadro de lista en donde se debera
seleccionar la cantidad de incidentes a evaluar. Al seleccionar una cantidad

La impresion de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
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habilitara la cantidad de campos denominados (Incidente No. 1, Incidente No. 2...
Incidente No. 10) los cuales son obligatorios y alfanuméricos.

e Observaciones: Campo de texto para digitar las observaciones que se consideren
pertinentes y adicionales a la informacion previamente diligenciada.

En la parte inferior del formulario se visualizan las 30 preguntas dadas en los
procedimientos de referencia y contrarreferencia, con su respectiva ponderaciéon, con
opciones de cero (0), uno (1), N/A (No Aplica) y la opcién de seleccionar Si o No todos
los criterios a evaluar. (Ver Figura 28).

INFORMACIONDE LA EVALUACION
MNombres y apellidos del R
Funcionario a Evaluar -Seleccione- ¥
Fecha Inicial de la evaluacion | 2021-10-26
Fecha Final de la evaluacion | 2021-11-1
Cantidad de Incidentes a 3 -
Evaluar
Incidente No. 1 Incidente No. 2
Incidente No. 3 Incidente No. 4
Incidente No. 5 Incidente Mo. 6
Incidente No. 7 Incidente No. 8
Incidente No. 9 Incidente No. 10
CRITERIOS A EVALUAR
ITEMS A
EVALUAR INCIDENTES
Seleccionar Todos| Si w
Seleccione
Creaelcasoenel | No
Médulo de
Referencia y
Contrarreferencia
1| Ge Ia plataforma 2% 1 MR v 1 v 1 vl 1 v 1 vl 1 vl 1 v| 1 v| 1 v
tecnoldgica con la
informacion
recibida.

FIGURA 28 CRITERIOS A EVALUAR EVALUACION A LA ADHERENCIA

La impresién de este documento se considera COPIA NO CONTROLADA y no se garantiza que esta corresponda a la version vigente, salvo en los
procesos que usan sello. Esta informacion es de caracter confidencial y propiedad de la Secretaria Distrital de Salud (SDS); esta prohibida su
reproduccién y distribucidn sin previa autorizacién del proceso que lo genera, excepto en los requisitos de ley.



GESTION DE URGENCIAS, EMERGENCIAS Y DESASTRES
DIRECCION DE URGENCIAS Y EMERGENCIAS EN SALUD
SISTEMA DE GESTION
CONTROL DOCUMENTAL
ALCALDIA MAYOR MODULO DE REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA
DE BOGOTA D.C. — —
Cddigo: SDS-UED-MN-030 Version: 4

SECRETARIA DE SALUD

Elaborado por: Jaime Vasquez./ Revisado por: Jhohan Sanchez/ Aprobado por: Diana Rodriguez Posso

8.8 OPCION GESTION EPS

Esta seccidn se utiliza para realizar el seguimiento de la liberacion de las camillas en las
EPS, esta gestion es realizada por parte del personal de la Direccion de Urgencias y
Emergencias en Salud a las EPS de los pacientes que se encuentran en las Instituciones
Hospitalarias de Bogotéa con el fin de liberar la camilla en donde se encuentran acostados
en dicha institucién. Esta compuesto por los campos que se describen a continuacion.

(Ver Figura 29).

== | BOGOTMN

DUES

DIRECCION DS URGENCIAS ¥ EMERGENCIAS BM SALUD

Seguimiento Liberacion de Camillas en EP5
Nombre del Usuario: CAROLINA FORERD

dz laEPS

Hospitalariz [Digite el Mombre de |= IPS Emisar
Reportada
Nombre del

de la |3IS TE EL NOMERE DEL FUNCIONARIO DE LA IPS
Institucién

Cargo del -
Funcionario

DIGITE

Gestion STION REALIZADA

Realizada

Visualizar Gestiones Ganarzclon Cartificacion

Regresar al Formularic Anterior

Fecha y Hora de la Gestion: 2024-4H-10 10:35:37 Jornada del Tume : Dia
Ambulancia
Nembre del [ === £ "ioBRE DEL PACIENTE
e te . [DIGITE EL NOMBRE DEL PACIENTE |
EPS Seleccions e
Nombre del
Funcionario |:|3 TE EL NOMERE DEL FUNCIOMNARIO CON QUIEN SE COMUNICD DE LAEPS |

FIGURA 29 SEGUIMIENTO LIBERACION DE CAMILLAS EPS

e Fechay Horade la Gestion: por defecto trae la fecha y hora actual del sistema

para el seguimiento

e Ambulancia: Campo de lista en donde se selecciona el cédigo de la ambulancia

gue se encuentra en la IPS. (Obligatorio).
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e Nombre del Paciente: Campo de texto en donde se debera ingresar los nombres
y apellidos del paciente que se encuentra en la IPS (Obligatorio).

e EPSresponsable: Campo de lista de donde se selecciona el nombre de la EAPB
en la que se encuentra afiliado el paciente que se encuentra en la IPS.
(Obligatorio).

e Nombre del funcionario de la EPS: Campo de texto en donde se debera ingresar
los nombres y apellidos de la persona o funcionario con quien se comunica en la
EAPB o EPS para informar del paciente que se encuentra en la IPS (Obligatorio).

e Institucion Hospitalaria Reportada: Campo de lista de donde se escogera el
nombre de la Institucién en la que se encuentra el paciente. (Obligatorio).

e Nombre del funcionario de la Institucién: Campo de texto en donde se debera
ingresar los nombres y apellidos de la persona o funcionario con quien se
comunica en la IPS para averiguar del paciente. (Obligatorio).

e Cargo del funcionario: Campo de lista de donde se escogera el cargo del
funcionario de la Institucion en la que se encuentra el paciente. (Obligatorio).

e Gestion Realizada: Campo de texto en donde se debera ingresar la gestidon
realizada para hacer la liberacién de la ambulancia que se encuentra en la IPS.
(Obligatorio).

8.8.1 OPCION VISUALIZAR GESTIONES

A través de este enlace dispuesto en la seccion del seguimiento de la liberacién de las
camillas, se descarga un archivo en Excel para la consulta del consolidado de la gestion
realizada por parte del personal de la Direccién de Urgencias y Emergencias en Salud a
las EPS de los pacientes que se encuentran en las Instituciones Hospitalarias de Bogot4,
para visualizar el reporte se debe dar clic en el enlace ubicado en la parte inferior del
modulo (Ver Figura 30).
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==t} @ Normal Buena
eto Do Neutral

to  Darformeto | Ingorrecto

J K
UARID_GE | AMBULANCIA | TIPDLOGIA NOMBRE_PACIENTE

FIGURA 30 VISUALIZAR GESTIONES

8.8.2 GENERACION DE CERTIFICACION

Opcion que le permite generar la certificacion en formato PDF de los registros ingresados
por el usuario en el médulo de Gestion de Eps teniendo en cuenta un periodo de tiempo.

8.9 OPCION NOVEDADES IPS

Este mddulo permite el ingreso de las novedades de los servicios de las instituciones
hospitalarias que reportan a la Direccién de Urgencias y Emergencias en Salud, con el
fin de ayudar a la toma de decisiones al momento de gestionar un paciente por el médulo
de referencia. Estd compuesto por los campos que se describen a continuacion (Ver

Figura 31).
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e ——— e ——— e
DR 1
L3 ‘, ﬁ/“‘ Z |

=== | BOGOT/\ i - - |
DUES 1
ODIRECCION DE URGENCIAS ¥ EMERGENCIAS EN SALUSD -
Novedades IPS
Nombre del Usuario: CAROLINA FORERO
Feccha de Ia Novedad: 2024-01-10 10:41:09 Jornada del Turno : Dia
Turno
Tipo de Novedad [-Seleccione- v
Institucion Hospitalaria:  [-Seleccione- v]
Observacicnes ;v:fevxa::: nes de 1a Novedad ‘
p
Medio Notifioanior de 1 [-Seleccione- v

Guardar

Actuslicado 2022-12-12

FIGURA 31 NOVEDADES IPS

e Turno: Campo de lista en donde se selecciona el turno en que se realiza el ingreso
de la informacion. (Obligatorio).

e Institucion Novedad: Campo de lista en donde se selecciona el nombre de la
Institucidbn que reporta la novedad del servicio con inconvenientes para la
prestacion del servicio. (Obligatorio).

e Novedad: Campo de lista en donde se selecciona el tipo de novedad que reporta
la Institucidn con inconvenientes para la prestacion del servicio. (Obligatorio). Al
escoger la opcion de Otra se habilitara el campo de Cual Novedad (Campo de
texto, obligatorio en donde se ingresara el tipo de novedad).

e Observacion de la Novedad: Campo de texto en donde se debera ingresar la
observacion de la novedad reportada. (Obligatorio).

e Medio de Notificacion de la Novedad: Campo de lista en donde se escogera el
medio de notificacion o de ingreso a la Direccion de Urgencias y Emergencias en
Salid de la novedad que reporta la Institucion con inconvenientes para la
prestacion del servicio. (Obligatorio).
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8.9.1 OPCION NOVEDADES DE LAS INSTITUCIONES

A través de este enlace dispuesto en la seccion de Novedades Instituciones, se lista los
datos de las novedades de las instituciones de las ultimas 12 horas, para visualizar las

novedades, se debe dar clic en el enlace ubicado en la parte inferior del modulo (Ver
Figura 32).

FIGURA 32 NOVEDADES INSTITUCIONES

8.10 OPCION DIRECTORIO TELEFONICO

A través de esta opcion se visualiza el directorio de numeros teléfonos de contacto y
correos electréonicos con IPS publicas y privadas (Distritales y Nacionales), EAPB
(Contributivas y Subsidiadas). (Ver Figura 33).
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o ————— . —

DIRECCION DE URGENCIAS ¥V EMERGENCIAS EN SALUD

Directorio telefonico de Entidades de Salud Pablicas y Privadas
Nombre del Usuario: CAROLINA FORERO

Fecha y Hora : 2024-01-10 10:43:27 Jornada del Tumo : Dia

FIN

FIGURA 33 DIRECTORIO TELEFONICO DE ENTIDADES DE SALUD PUBLICAS Y/O PRIVADAS

8.10.1 OPCION ACTUALIZAR INFORMACION

Por medio de este enlace es posible actualizar algunos campos del directorio de
entidades de salud publicas y/o privadas, para ello en la descripcion de la basqueda se
digita la palabra clave del nombre de la entidad que se desea actualizar la informacién,
seguidamente dar clic en el boton Consultar para realizar la busqueda con el Nombre
de la Entidad, una vez se realiza la busqueda, se visualiza el listado de las instituciones
con las entidades que contengan la palabra clave digitada en el campo, a continuacion
se selecciona el registro que desea actualizar, dar clic en el botén de
Actualizar_Informacién y después se podra actualizar la informacién correspondiente a:
Nombre la entidad, Direccion Electronica y Teléfonos de contacto. (Ver Figura 34).
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DIRECCION DE URGENCIAS ¥ EMERGENCIAS EN SALUD

Directorio de IPS
Busqueda de IPS
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215 USS VICTORIA Cundinamarca Bogota Hospita'es Distritales Actuslizar

DESCRIPCION DE LA BUSQUEDA

Palabra Clave del Primer Nombre del Paciente I:I

DUES

CIRECCION DE URGENCIAS ¥ ERMERGENCIAS BN SALUD.

Actualizacién del Directorio telefonico de Entidades de Salud Piblicas y Privadas

Nombre del Usuario: CAROLINA FORERD

Fecha y Hora - 2024-01-10 10:45:08 Jomada del Tumo : Dia

DATOS DE LA BASE

& USSWVICTORIA Direccion de la Institucidn . r #3-20 Este

vectora@gmail.com Teléfono de Contacto Ne 1 20000000
Telkfono de 12 a
Contacto No 2 H24TEEM2 Observaciones

ACTUALIZAR INFORMACION DE LA INSTITUCION

a NOMBRE DE LA INSTITUCION

on

Di X
Electronica

2 de
Contacto No

E‘gﬁ{gg&d& 3 [NGmero de Teléfono del Contacte |

[Direccién Electrnica de Contacto |

1 [NEmem de Teléfone del Contacio |

Observaciones [Coservaciones

FIGURA 34 ACTUALIZAR INFORMACION ENTIDADES DE SALUD PUBLICAS Y/O PRIVADAS
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8.11 OPCION BUSCAR PACIENTES POR NOMBRES

A través de esta opcidn se realiza la busqueda del paciente por el Nombre, una vez se
realiza la busqueda, se visualiza el listado de los nombres que contengan la palabra clave
digitada en el campo, a continuacién, se selecciona el registro que desea consultar, dar
clic en el boton de Descargar Bitacora y después se podra visualizar la informacion
basica del paciente en formato PDF (Ver figura 35).
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DIRECCION DE URGENCIAS ¥V EMERGENCIAS 6N SALUD

Referencia y Contrareferencia - Buaqueda de Paclentss
Bitacoras de Usuarios

s 0

DESCRIPCION DE LA BUOSQUEDA

Palabra Clave del Primer Nombre del Paciente [ ]

DUES

DIRECCION DE URGENCIAS ¥ ERERGEMCIAS BN SALLIG.

Referencis y Contrarefersncia - Busqueda de Paclentss
Bitscoras de Usuarios
s oo o

JAIME MIGUEL CEDENO ESE HOSPITAL SAN "
L AGUERO BT VICENTE DE ARAUCA i
1774 JAIME VILLAMIL 79113705 L S b Dsscarpzr Biticors
. AINE ALFREDD RANOS J— CLINICADEL GECIDENTE ———
JAIME ALEERTOP —
1887 T 4214104 GYO MEDICAL IPS. 5AS. Dsscsrazr Bitdcors
1927 JAME ECHORSUES 4214104 GYO MEDICAL |PS. SAS. Descaryar Bitdcora
2083 JAIME MIGUEL ARASCO 93350805 FREREESILUEE R Dsscarpzr Bitdcors
SALUD S A S
ES.E._HOSPITAL MARIO
2435 S EUE 362281 GAITAN YANGUAS DE Descargar Bitdcor
AR SOACHA
E£SE HOSFITAL
DEFARTAMENTAL .
2748 JAIME MEDINA AGAPITO 19000832 e T Dsscsrazr Bitdcors
REMACER
£5E HOSPITAL SAN -
2874 JAIME MONJE BELLO 15800051 S oshTL e Dsscsrazr Bitdcors
2068 JAIME BERNAL 17056724 e Dsscarpzr Biticors
JAIME GICVANNI UNIDAD DE SERVICIOS —
o WASQUEZ SASTOQUE RERE CALLE 84 i
£.5.E. HOSPITAL SAN =
2908 JAIME VASQUEZ i S5 JoSRTEL Dssczrazr Bitdcors

FIGURA 35 BUSCAR PACIENTES POR NOMBRES
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8.12 OPCION BUSCAR PACIENTES POR DOCUMENTO DE IDENTIDAD

A través de esta opcidn se realiza la busqueda del paciente ingresado en el modulo de
referencia por el documento de identidad y permite exportar en formato PDF toda la
informacion basica del paciente y la gestion que se ha realizado por parte del personal
de la Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud dentro del proceso de Referencia
y Contrarreferencia, para ello se debe digitar el nimero del documento del paciente,
seguidamente dar clic en el botdén buscar, e inmediatamente se visualiza la informacion
del paciente requerido. (Ver figura 36 y 37).

== I BOGOT/\

DIRECCION DE URGENCIAS ¥ EMERGENCIAS N SALUS
Referencia y Contrareferencia
Nombre del Usuario: CAROLINA FORERO
Fecha y Hora - 2024-01-10 10:49:24 Jornada del Tumo : Dia
Digite el nimero de identidad del Paciente |

FIGURA 36 BUSCAR PACIENTES POR DOCUMENTO DE IDENTIDAD

- — e ——

P e
CIAS ¥ AS EN SALUD
Solicitudes de Referencia por Paciente - 79833485
Nombre del Usuario: CAROLINA FORERO
e o o

2005 |2024-01-1002-18:49 JAIME VASQUEZ 70833425 UNIDAD DE SERVICIOS | pescargar PDF

Regresar al Formularic Anterior

FIGURA 37 INFORMACION BUSQUEDA PACIENTE
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8.13 OPCION CAMBIAR ESTADO O REABRIR PACIENTES

Esta opcidon permite cambiar de estado, el registro de un paciente con estado cerrado
(paciente que no se ha ubicado) a un estado abierto, para ello es necesario digitar el
namero de identidad del paciente, seguidamente dar clic en el boton buscar, e
inmediatamente se visualiza la informacion del paciente requerido (Ver Figura 38).

iy Vame/ |

]

|
|
oE L AS ¥ AS EN SALUD I
Solicitudes de Referencia por Paciente - 11111111
Reabrir
Nombre del Usuario: CAROLINA FORERO

Fecha y Hora - 2024-01-10 10:52:31 Jomada del Tumo : Dia

- il T £S5, HOSPITAL SAN
2608 |2024-01-10 10:-18:50 1M RAFAEL DE LETICIA

Regresar al Formulario Anterior

FIGURA 38 CAMBIAR ESTADO O REABRIR PACIENTES

Una vez se selecciona el paciente para cambiar el estado, a continuacion, se visualiza el
siguiente formulario el cual contiene nombre del paciente, un campo de lista donde se
seleccionara el estado a cambiar (abierto) y la observacién de si esta seguro de cambiar
el estado del paciente seleccionado, de modo que si es afirmativo se debe dar clic en el
boton de Sl, para lo cual se visualizara un mensaje de “El registro seleccionado se ha
reabierto”. (Ver Figura 39).
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DUES

DIRECCION DE URGENCIAS ¥ EMERGENCIAS EN SALUD

Reabrin Solicitudes de Pacientes - Referencia
Nombre del Usuario: CAROLINA FORERO

Fecha y Hora - 2024-01-10 10:57:48 Jornada del Tumo : Dia

B
Nombre del Paciente JAIME VASQUEZ
Estado a Cambiar

H

Estd seguro de cambiar el estado del paciente seleccionado [Si]

FIGURA 39 CAMBIAR EL ESTADO DEL PACIENTE

8.14 ALERTAR A IPS

Esta opcidn permite al usuario ingresar el registro cuando se alerta a la IPS con lo
relacionado al traslado de un paciente hacia una Institucién hospitalaria por parte de una
ambulancia gestionada por el Centro Operativo de la Direccion de Urgencias y
Emergencias en Salud. Formulario compuesto por los campos que se describen a
continuacion: (Ver Figura 40).
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e Numero del Incidente: Campo de texto alfanumérico en donde se ingresara el
namero del incidente del sistema de Despacho de la linea NUSE 123, que esta
asociado al traslado del paciente. (Obligatorio).

e Institucion Hospitalaria: Campo de lista de donde se escogera el nombre de la
institucién hospitalaria a donde se va a trasladar el paciente. (Obligatorio).

e Tipo de Comunicacion: Campo de lista de donde se escogera el tipo de
comunicacion con que se hizo comunicacion con la IPS. (Obligatorio).

e Comunicacion Efectiva: Campo de lista de donde se escogera si la comunicacion
con la IPS fue efectiva o no. (Obligatorio). En case de ser efectiva se habilitaran
los dos siguientes campos:
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e Nombres y Apellidos de la persona que atiende la Alerta: Campo de texto en
donde se ingresaran los nombres y apellidos de la persona de la IPS con quien se
establecio la comunicacion. (Obligatorio).

e Cantidad de Vehiculos en despacho: Campo de texto numérico en donde se
ingresara el nimero de ambulancias que se despacharon hacia la IPS con quien
se estableciéo comunicacion. (Obligatorio). Si la cantidad de vehiculos es mayor o
igual 1 y menor o igual 4, se habilitaran los siguientes cuatro campos:

e Nombre del Paciente: Campo de texto en donde se ingresaran los nombres y
apellidos de la paciente a trasladar. (Obligatorio).

e DX: Campo de lista de donde se escogera el diagnostico (codigo CIE110) del
paciente a trasladar. (Obligatorio).

e Indicacion Médica: Campo de texto en donde se ingresaran las indicaciones
medicas del paciente realizadas por el Medico Regulador del Centro Operativo.
(Obligatorio).

e Signos Vitales: Campo de texto en donde se ingresaran los signos vitales del
paciente al momento de hacer la valoracion del paciente. (Obligatorio).

e Lugar del Incidente: Campo de texto en donde se ingresara el lugar exacto del
sitio de donde ocurri6 el incidente. (Obligatorio).

e Gestion Realizada: Campo de texto en donde se ingresaré la gestion realizada
pata parte del usuario del Centro Operativo. (Obligatorio).

e Nombres y Apellidos del Médico Regulador: Campo de lista de donde se
escogera los nombres y apellidos del médico regulador a quien se le comento el
caso en la Direccion de Urgencias y Emergencias en Salud. (Obligatorio).

En la parte inferior se encontrara las siguientes opciones:
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Generacion Certificacion: Opcion que le perimete al usuario descargar en formato
pdf la certificacion de la cantidad de registros ingresados al médulo teniendo en
cuenta un periodo de tiempo.

Base de Datos: Opcion que le perimete al usuario descargar en formato excel la base
de datos de todos los registros ingresados al médulo teniendo en cuenta un periodo
de tiempo.

9 REPORTES

Esta opcion permite la generacidn de reportes de informacién de Referencia en formato
Excel y formato PDF. Presenta las siguientes opciones: (Ver Figura 40).
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FIGURA 40 REPORTES REFERENCIA

9.1REPORTES MODULO NUEVO

9.1.1 REPORTE RECOLECCION DE LA INFORMACION
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A través de este reporte se exporta un archivo en formato Excel con el fin dar cumplimiento
con el Instrumento de Recoleccion de Informacion - Sistema de Referencia Y
Contrarreferencia. Una vez generado el archivo en Excel, el programa le genera el
mensaje descrito en la Figura 41, para abrir el archivo de clic en el botén Si.

I) El formato y la extension de archivo de ‘Supersalud (3).xls’ no coinciden. Puede que el archivo esté dafiado o no sea seguro. No lo abra a menos que confie en su origen. ;Desea abrirlo de todos modos?

FIGURA 41 MENSAJE DE EXCEL

Para lo cual, se mostrara en pantalla el archivo en Excel del consolidado del reporte con
la informacién para la Supersalud (3). (Ver Figura 42).

ECUENCIA|CODIGO_ORIGEN | CODIGO_REGIMEN | NIT_PRESTADOR | DV | CODIGO_PRESTADOR_REPS | NOMBREL| NOMBREZ | APELLIDO1 | APELLIDO2 |NUM_DOCUMENTO |TIPODOC | COD_EAPB|FECHA_NACIMIENTO |  CIES0 | CUPS [FECHA_NOTIFICACION | FECHA_REMISION | FECHA_CANCELACION |
1] 11001 1| 500972593 0| 110013000000| PRUEBA PRUEBA 12345678|CC  [EPSC34 |N/A
2 11001] 2| 901063434| 9| 110013000000|NOMBRE [APELLIDD [CE123456 IcE EPssas [N/A |A025 - OTR
3 86320 1] 900523355| 9| PRUEBAS 123456780|CC EPSSes  [NJA H187 - OTR 0000-00-00 00:00:00
4 11001 1] 830023758| 9| TORRES s87456|cC Epssa7_ [N/A |a028 - oTR | 142300) 02/11/2021 22:30)
5 86320 1 900523355| 9| PRUEBA s48386|cc epsoo1  [w/a |xo10- FiE | 82501 looo- 00:00:00
§ 1 q NUNEZ _|[PENARANDA 1072859685 [T1 epso01  [N/a |35 1w |371200) 10000-00-00 00:00:00 03/13/2021 1:42]
7] 11001 1| 860015536] 1] . |souer 3123123)cC epsosz  |n/a poo2 - can | s63520] 03/11/2021 18:58}; 03/11/2021 21:38]

FIGURA 42 REPORTE RECOLECCION DE LA INFORMACION

9.1.2 REPORTE BD REFERENCIA

A través de este reporte se exporta un archivo en formato Excel con todas las variables
del moédulo de referencia. (Ver Figura 43).

T —————————— S —————— ———— — ——
‘SECUEN | FECHA_SOLICITUD NOMBRE_HOSPITAL TIPO_EVENTO | NOMBR [NOMBR | APELLIDO | APELLIDOZ | TIPOD | NUM_DOCUME |EDA| UMIDAD_E | GENERO | RACIONALI | SEGSOCI PAGADOR COMPROBA | CED | CIEWT
1Mascuin 52~ TUBERCULDSIS DELPLLMON,
| oM CRRECOLMBASAS cciderse PRUEES (= o alombiznalal| Ceenbudies | CAPTTAL SALID-CH El 503K - VRUELA CONFRMADAHISTOLDGILAMENTE
2Femerin 0125 0125 I ELCIONES ESPELFCADAS | A0 - SHIGEL SIS [EEADA A SHGELLA
9 ZINENA3 THRETACE TODOSSUBASAS | ueruo Caracnofin | NCHERE| 2PELLID &3 [Vemezoisno_|Subsidado |MEDMAS s COMDDERINAS ASMMONELLA OSENTERME
1Mascin 157 - [TRAS CEFCRMDATES DELA
3| ZWIVNIIGIT|MEDERI CENTERIPS SAS cciderte de Trabejo |PRLEBA PRUERSS o clombiznalal| Certsbutivo | FEDIMAS 5
4] ZAT0EOZ125| SUBAMEDICAL IPS LIMTADA VidenciaConin | AN TORFED
=
S| W02z MEDERICENTERIPS SAS a (= (="

6| Z30R01Z07| CiricaCAFAN
[POSPITAL

Accidente L

1 O TRART 1856 G0 fccidents de Tiabsja r:m soLER oo
CLNCACENES T4 SE@0RALELA|

£l O TRRE11304/PA7 EriamedsdC: Dy CASTLLO cE

FIGURA 43 REPORTE BD REFERENCIA

9.1.3 REPORTE CIRCULAR 012
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Mediante este reporte se exporta el archivo en formato Excel con el fin dar
cumplimiento con el formato ST012 — Circular 12. Referencia y contrarreferencia (Ver
Figura 45).

SECUENCIA | COD_MUNICIPIO_COBERTURA | COD_MUNICIPIO_REFIERE | 0OD_HABILITACION_REFIERE | COD_SERVCIO | COMP_RED_REFIERE | MEDIO_TRANSPORTE | COD.t | RECEPTOR | COD_MUNICIPID_RECEPTOR | COMP_RED_RECEPTOR | ORDEN_REFERENCIA | FECHA_SOLICITUD | USUARIO | SECUENCIA_REFERENCIA
11001] 86320 337] 863200000000 86320 1

11001] 11001] 110011000000 121
11001] 86320 813]
11001] 342]
11001] 11001] 110011000000) 311
11001 345

/10/2021
27/10/2021
29/10/2021
03/11/2021
03/11/2021 19

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

2
2!
1}
i

FIGURA 45 REPORTE CIRCULAR 012

9.1.4 REPORTE CODIGOS CUPS

A través de este reporte se exporta un archivo en formato Excel con la clasificacion Unica
de procedimientos en salud (CUPS.) que corresponde a los procedimientos e
intervenciones que se realizan en Colombia, descritos por una nomenclatura e
identificados por un codigo. (Ver Figura 46).

SECUENCIA NOMEBRES_CODIGO COMGO
1{PUNCION CISTERNAL 30D 10100
2 [PUNCION CISTERNAL, VIA LATERAL 10101
3 [PUNCION CISTERNAL, VIA MEDIAL 10102
4|PUNCION [ASPIRACION DE LIQUIDO] VENTRICULAR 50D 10200
S|PUNCION [ASPIRACION DE LIQUIDO] VENTRICULAR A TRAVES DE CATETERPREVIAMENTE IMPLANTACO 10201

FIGURA 46 REPORTE c6DIGOS CUPS

9.1.5 REPORTE SERVICIOS

Reporte que permite listar y consultar los servicios de salud que son prestados a un
usuario por las Instituciones Prestadoras de Salud — IPS. (Ver Figura 47).
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BOGOTMN

DUES

DIRECCION DE URGENCIAS ¥ EMERGENCIAS EN SALUD

INFORME SERVICIOS

Fechay Hora del informe: 2021-11-11 15:25:17

Fuente: Sistema de Informacién SIDCRUE

[ Nombredelservido |

AMESTESIA
ATENCION A CONSUMIDOR DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS
ATENCION A CONSUMIDOR DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS PACIENTE
AGUDO

ATENGION DOMICILIARIA DE PACIENTE AGUDO
ATENCION DOMICILIARIA DE PACIENTE CRONICO CON VENTILADOR
ATENCION DOMICILIARIA DE PACIENTE CRONICO SIN VENTILADOR

ATENCION INSTITUCIONAL DE PACIENTE CRONICO

ATENCION INSTITUCIONAL NO HOSPITALARIA AL CONSUMIDCR DE
SUSTANCIAS PSICOACTIVAS

ATENCION PREHOSPITALARIA
CARDIOLOGIA
CARDICLOGIA PEDIATRICA
CIRUGIA CARDIOVASCULAR
CIRUGIA DE CABEZAY GUELLO
CIRUGIA DE LA MANO
CIRUGIA DE MAMAY TUMORES TEJIDOS BLANDOS
CIRUGIA DE MANO
CIRUGIA DE TORAX
CIRUGIA DERMATOLOGICA
CIRUGIA ENDOVASCULAR NEURCLOGICA
CIRUGIA GASTROINTESTINAL
CIRUGIA GENERAL
CIRUGIA GINECOLOGICA
CIRUGIA GINEGOLOGICA LAPAROSGOPICA
CIRUGIA MAXILOFACIAL
CIRUGIA NEURCLOGICA
CIRUGIA OF TALMOLOGICA
CIRUGIA ONCOLOGICA

- s g

FIGURA 47 INFORME SERVICIOS

9.1.6 REPORTE CODIGOS CUPS

Reporte que permite listar y consultar la clasificacion Unica de procedimientos en salud
(CUPS.) que corresponde a los procedimientos e intervenciones que se realizan en
Colombia, descritos por una nhomenclatura e identificados por un codigo. (Ver Figura 48).
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.: ;J
ky
=== | BOGOTH\
DIRECCION DE URGENCIAS ¥ EMERGENCIAS EN SALUD
Fecha y Hora del informe: 2021-11-11 15:58:48
Fuente: Sistema de Informacion SIDCRUE
A CORTAMIENTO DE TIEIAY PERONE 782543
MEDIANTE RESECCION/OSTEOTOMIA
ABLACION CON CATETER DE LESION O 373402
TEJIDO DEL CORAZON POR RADIOFRE
ABLACION CON CATETER DE LESION O 373400
TEJIDO DEL CORAZON SOD
ABLACION CON CATETER DE LESION O
TEJIDO DEL CORAZON, POR. CRIOCIRUGIA O 373401
ELECTROCOAGULACION
ABLACION DE DISCO (NUCLEOLISIS) 805901
INTERVERTEEBRAL COM LASER
ABLACION DE HEMORROIDES POR
CRIOTERAPIA SOD 434400
ABLACION DE LESION CORIORRETINAL SCD 142100
ABLACION DE LESION CORIORRETINAL, 142101
POR DIATERMIA O CRIOTERAPIA
ABLACION DE LESION CORIORRETINAL, 142300
POR FOTQCOAGULACION (LASER)
ABLACION DE LESION CCORIORRETINAL, 142600
POR RADIACION SOD
ABLACION DE LESICN DE ANC POR 493100
DIATERMIA. CRIC © ELECTRO-
ABLACION DE LESICON DE COMNJUNTIVA SCD 103200
ABLACION DE LESION DE CUERFPO CILIAR
POR CAUTERIZACION, CRIOTERAFIA & 124301
FOTOCOAGULACION (LASER)
ABLACION DE LESION DE CUERPO CILIAR 124300
ABLACION DE LESION DE IRIS POR
CAUTERIZACION, CRICTERAFIA O 124101
FOTOCOAGULACION (LASER
ABLACION DE LESION DE IRIS SOD 124100
ABLACION DE LESION DE QIDO EXTERNO
FOR COAGULACION, CAUTERIZACION, 182401
FULGURACION, CRIOTERAFPIAU OTRAT

FIGURA 48 INFORME CODIGOS CUPS
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9.2REPORTES HISTORICOS (MODULO ANTIGUO)

9.2.1 BD REFERENCIA

A través de este reporte se exporta un archivo en formato Excel con todas las variables
del modulo de referencia. (Ver Figura 49).

A 5 € o E F G H [ ] K L M N a 3

ID_REFERENCIA| |

HOSPITALSAN
14608| 01/01/2017 0:19| OTROFC RAFAEL DE Privada 2| 8480353|MARIA CLOTILDE MORENO DE TORRES _|CC 20474501 |F 7a|aksos =64 Contributivo CAFESALUD EPS
14610]02/01/2017 17:03| Hospital de Bosa publica 2| 2147483647 | ANDRES FELIPE RODRIGUEZ GALINDO T 1070352858|M a|adisos 549 partitipante Vinculado |FONDO FINANCIERO DISTRITAL DE SALUD - FFDS

FIGURA 49 REPORTE BD REFERENCIA - MODULO ANTIGUO

FECHAING INSTITUCION INSTFUERA | TIPOINST | NIVEL| TELEFONO NOMPACIENTE TIPODOC | DOC UNIDAD SEGURIDAD_SOCIAL PAGADOR

9.2.2 PDF

Opcion que permite exportar en formato PDF la bithdcora de gestién de los pacientes
antiguos a esta actualizacion. Para ello se debe brindar el parametro de la fecha que se
desea el informe y seguidamente dar clic en el botén buscar (Ver Figura 50).

(R
.
== | BOGOT/\

DUES

DIRECCION DE URGENCIAS ¥ EMERGENCIAS EN SALUD

DIGITE LA FECHA QUE DESEA BUSCAR

|2021-11-01 {‘ a
Buscar

Regresar al Formulario Anterior

FIGURA 50 REPORTE PDF
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9.2.3 COMENTARIOS

Opcidn que permite exportar el archivo en formato excel con todas las variables de los
comentarios realizados en el modulo de referencia. (Ver Figura 51).

FIGURA 51 REPORTE COMENTARIOS

9.2.4 RESULTADOS EVALUACION

Este reporte permite listar y exportar en formato PDF la bithcora de los resultados
obtenidos por usuario en la evaluacidbn de los procedimientos de referencia y
contrarreferencia. (Ver Figura 52).

-

e
-

DUES

DIRECCION DE L AS Y

LISTADO GENERAL DE EVALUACIONES REFERENCIA' Y CONTRAREFERENCIA

A SECUENCIA 7 A FECHA_INICIAL =7 A FECHA_FINAL 7 A NOMBRE_FUNCIONARIO &7

108 2021-10-11 2021-10-22 ANGEL DAVID SEVERICHE VILLANUEVA
2 @2 2021-10-01 2021-10-02 ANGEL DAVID SEVERICHE VILLANUEVA
Descargar_Reporte

Regresar al Formulario Anterior

FIGURA 52 RESULTADOS EVALUACION
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9.2.5 ESTADOS DE PACIENTES

Esta opcion permite visualizar en pantalla un informe de los registros de pacientes de
referencia y contrarreferencia, discriminado por solicitudes Pre-Abiertas (sin archivos
adjuntos) y solicitudes Abiertas (con archivos adjuntos), asimismo con las solicitudes
abiertas pendientes por confirmar el traslado. (Ver Figura 53).

DUES

DIRECCION DE URGENCIAS ¥ EAMERGENCIAS BN SALLIG

INFORME DE LOS REGISTROS DE PACIENTES
REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

Fecha y Hora del informe: 2021-11-03 23:53:13
Fuente: Sistema de Informacién SIDCRUE
SOLICITUDES ABIERTAS Y PRE-ABIERTAS

2021-10-27 23:11:04 PRUEBA PRUEBA 546546 168:42:09
2021-11-03 16:58:04 ANA SOLER 53123123 04:55:09
2021-11-03 19:04:07 DIANA CASTILLO 123456789 04:49:06

Cantidad de Solicitudes Abiertas: 3
Cantidad Solicitudes Abiertas Con Adjuntos: 0
Cantidad Solicitudes Abiertas Sin Adjuntos: 3

Convenciones
Color || Descripcion
Solicitudes Pre-Abiertas sin
archivos adjuntos

Solicitudes Abiertas con archivos
adjuntos

SOLICITUDES ABIERTAS PENDIENTES POR CONFIRMAR EL TRASLADO

ST e R

Cantidad de Pacientes Ubicados pendientes por confirmar el traslado: 0

Regresar al Formulario Pincipal

FIGURA 53 ESTADOS DE PACIENTES REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA

9.2.6 EXPORTAR CERTIFICACION DE REGISTROS POR USUARIO

Opcion que permite exportar en formato PDF la certificacion por usuario para adjuntar
como soporte en el formato de actividades para presentar mensualmente con lo que se
refiere al pago de actividades, para ello se debe brindar los parametros de fecha inicial y
fecha final y seguidamente dar clic en el botdn generar. (Ver Figura 54).
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—
A ¥
-

-

DUES

DIRECCION DE URGENCIAS ¥V EMERGENCIAS EN SALUD

I DATOS GENERALES - CANTIDAD REGISTROS MODULO DE REFERENCIA |

Fecha 4‘
llnicial [2021-10-01 u El
Iimha Final| 2021-10-30 “‘ B | J

| Generar |

Regresar al Formulario Anterior

FIGURA 54 EXPORTAR CERTIFICACION DE REGISTROS POR USUARIO
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FECHA DE

APROBACION
28/10/2016

11 CONTROL DE CAMBIOS

RAZON DE LA ACTUALIZACION

Contar con un documento que oriente al usuario en el sistema de informacion
SIDCRUE-SEM en el diligenciamiento de los datos correspondiente al
Médulo de Referencia y Contrarreferencia

23/11/2021

Se actualizé los diferentes formularios del Modulo de Referencia y
Contrarreferencia de acuerdo con la Circular 012 (Formato ST012) de la
Supersalud y el anexo 2 del instrumento de recoleccion de informacion -
Sistema de Referencia y Contrarreferencia de la Supersalud

09/02/2023

Se actualiz6 los diferentes formularios del Modulo de Referencia y
Contrarreferencia de a la actualizacion del instrumento de recoleccion de
informacion - Sistema de Referencia y Contrarreferencia de la Supersalud

29/01/2024

Se actualiza disefio de los modulo con el fin de guardar la homogeneidad de
los formularios en cuanto a los colores, titulos e imagenes, se incluye ademas
el contenido referido de reporte de ambulancias a EPS.

Jhohan Andres Sanchez Diana Constanza Rodriguez

Jaime Giovanni Vasquez

Posso

Profesional Universitario

Técnico Operativo

Subdirectora Centro Regulador de
Urgencias y Emergencias
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